
             SMERNICE 



Naslov projekta: iYOT 

~ǘŜǾƛƭƪŀ ǇƻƎƻŘōŜ ƻ ŘƻŘŜƭƛǘǾƛ ǎǊŜŘǎǘŜǾ: 15-204-012641-K2-AE-9/15 

½ŀƭƻȌƴƛƪ: Ljudska univerza Ptuj (Public university of Ptuj), Slovenia 

½ŀ ȊŀƭƻȌƴƛƪŀΥ ¢ŀƴƧŀ .ƻȌƛő 

Urejanje: Partnerji v projektu ERASMUS+ iYOT 

ϭ !ǾǘƻǊƧƛΥ ¢ŀƴƧŀ .ƻȌƛő ό{LύΣ tŜǘƧŀ WŀƴȌŜƪƻǾƛő ό{LύΣ !ƎƴŜǎ wŀǎŎƘŀǳŜǊ ό!¢ύΣ YŀǘƘŀǊƛƴŀ wŜǎŎƘ ό!¢ύΣ !ƭŜȄŜƛ ¦ǎƻǾ 

(SE), Birgitta Tamminen (SE), Petra Pihl (SE), Jacobo Santiago (ES), Diego Asorey (ES), Oana Mihalcea (ES), 

Raluca {ƛƭǾŀƴŀ ό9{ύΣ !ƭŎƛŘƛƻ WŜǎǳǎ όt¢ύΣ Wƻńƻ tŜŘǊƻ όt¢ύ 

ϭ CƻǘƻƎǊŀŦƛƧŜ: copyright njihovih avtorjev in projektnih iYOT partnerjev 

All the subscribed contributions reflect solely the opinions of the authors. The authors are responsible 

for the contents. 

 

Dodatno urejanje: Agnes Raschauer 

Avtorske pravice : Partnerji v projektu  ERASMUS+ 
iYOT 

tƻǎǘŀǾƛǘŜǾ ƛƴ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŜΥ ¢ŀƴƧŀ .ƻȌƛő 

tǊƻƧŜƪǘ ƧŜ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ 9ǾǊƻǇǎƪŜ ƪƻƳƛǎƛƧŜΦ 

¢ŀ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŀ ƻŘǊŀȌŀ ƭŜ ǎǘŀƭƛǑőŀ ŀǾǘƻǊƧŜǾΣ ƛƴ 
YƻƳƛǎƛƧŀ ƴŜ ƳƻǊŜ ōƛǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊƴŀ Ȋŀ ƪŀƪǊǑƴƻ 
koli uporabo informacij, ki jih vsebuje. 

LƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴŀ t5C ōǊƻǑǳǊŀ 

Datum: September, 2016 

T

u

k

a

j

 

v

n

e

s

i



 

 

    

iYOT Smernice 

 
YƭƧǳőƴŜ ōŜǎŜŘŜΥ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻΣ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀŎƛƧŀ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ ƛ¸h¢Σ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΣ ƪŀǊƛŜǊƴƻ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΣ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳŜǘƻŘŜΣ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛƴ ǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 

pridobljenega znanja. 
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PREDSTAVITEV 
 

 

 

 

 

 

 

 

1. PROJEKT 

1.1 Namen projekta  

Glavni namen projekta je skupni razvoj uporabnikom prijazne storitve 

svetovanja na daljavo, ki bo prilagojena interesom, spretnostim, 

osebnemu in kariernemu razvoju odraslih Ǿ ƴƧƛƳ ŘƻǎǘƻǇƴŜƳ őŀǎǳ όhō 

ǎǾƻƧŜƳ őŀǎǳύΣ ƪƛ ǇƻǘŜƪŀ ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ ƻǇǊŜƳŜ Ȋ 

inovativno mobilno aplikacijo (iYOT programska oprema). Ta storitev je 

ƴŀƳŜƴƧŜƴŀ Ȋŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜΣ ƪƛ ŘŜƭŀƧƻ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ƛƴ 

poklicnega svetovanje, pŀ ǘǳŘƛ Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜΣ ƪƛ ȌŜƭƛƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΦ  

 

1.2 tǊƻƧŜƪǘ Ȋ ŜǾǊƻǇǎƪƛƳƛ ǊŀȊǎŜȌƴƻǎǘƳƛ 

V projekt iYOT je vkljuőŜƴƛƘ ǇŜǘ ǇŀǊǘƴŜǊƧŜǾ ƛȊ ǇŜǘƛƘ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŘǊȌŀǾ 

ό~ǾŜŘǎƪŜΣ ~ǇŀƴƛƧŜΣ {ƭƻǾŜƴƛƧŜΣ tƻǊǘǳƎŀƭǎƪŜ ƛƴ !ǾǎǘǊƛƧŜύ Ȋ ŘƻƪŀȊŀƴƛƳƛ 

ƛȊƪǳǑƴƧŀƳƛ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛƴ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǘǊƎŀ ŘŜƭŀΦ ¢ŀƪǑƴŀ 

ǎƪǳǇƴƻǎǘ ǎǳōƧŜƪǘƻǾ ƛƴ ŘǊȌŀǾ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ǊŜǎƴƛőƴƻ ŜǾǊƻǇǎƪƛ ƛȊŘŜƭŜƪΣ ƪƛ 

nagoǾŀǊƧŀ ǊŜǎƴƛőƴƻ ŜǾǊƻǇǎƪƻ ǇƻǘǊŜōƻ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ƛƴ 

poklicnega svetovanja.  

 

 

 

 

tǊƻƧŜƪǘ άƛ¸h¢έΥ Lƴ ¸ƻǳǊ hǿƴ ¢ƛƳŜέ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴ ǎ ǎǘǊŀƴƛ 9¦ 

(2015-нлмтύΣ ȌŜƭƛ Ǿ ŜǾǊƻǇǎƪƛƘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘ 

Ȋŀ ƻŘǊŀǎƭŜ ƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘ Ȋŀ ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƻ ǳőŜƴƧŜ, 

okrepiti administrativne in svetovalne kapacitete ter jim  

kot enakovrednim partnerjem ƻƳƻƎƻőƛǘƛ ōƻƭƧǑŜ 

ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ Ǿ ŦƻǊƳŀƭƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳΣ ǇǊƻƳƻǾƛǊŀƴƧǳ 

ƻǎŜōƴŜƎŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƛƴ ǇǊŜőƴƛƘ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ Ǿ ǎƳƛǎƭǳ 

ǇƻǾŜőŜǾŀƴƧŀ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛΣ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ ƛƴ 

ȊƳŀƴƧǑŀƴƧǳ ōǊŜȊǇƻǎŜƭƴƻǎǘƛΦ 
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2. SMERNICE 
2.1. Kaj predstavljajo te smernice? 

 

{ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜƳ ǇŜǘƛƘ ŘǊȌŀǾ ǾƪƭƧǳőŜƴƛƘ Ǿ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛ¸h¢ ƛƴ ƴŀ ƻǎƴƻǾƛ 

ǊŀȊƛǎƪƻǾŀƭƴŜƎŀ ŘŜƭŀ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ ŘŜƭŀ ǎ ǇƻǳŘŀǊkom na 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻΣ ƪƛ ƧŜ ōƛƭƻ ƛȊǾŜŘŜƴƻ Ǿ ǾǎŜƘ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛƘ ŘǊȌŀǾŀƘΣ ǘŀ 

ŘƻƪǳƳŜƴǘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊǾƛ ƪƻǊŀƪ ƛƴ ǇƻƴǳƧŀ ƴƛȊ ǎǇƭƻǑƴƛƘ ǾƛŘƛƪƻǾ ƛƴ 

ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭ Ȋŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜ Ȋ ǾƛŘƛƪŀ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƛƴ 

ǇƻŘǊƻőƛƧΣ ƪƛ ǎǇŀŘŀƧƻ Ǿ ŘƻƳŜƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎa dela povezanega z 

ǇǊƛŘƻōƛǾŀƴƧŜƳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ ƛƴ ǇƻǾŜőŀƴƧŜƳ ȊŀǇƻǎƭƧƛǾƻǎǘƛΦ 

 

 

2.2. YŀǘŜǊŀ ǇƻŘǊƻőƧŀ ǇƻƪǊƛǾŀƧƻΚ 

 ± ǎƪƭŀŘǳ Ȋ ǾƛŘƛƪŀ ƪƻƴŎŜǇǘŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻΣ ǇƻǎƪǳǑŀƧƻ ǘŜ ǎƳŜǊƴƛŎŜ 

ȊŀƎƻǘƻǾƛǘƛ ȊƴŀƴƧŜ ƴŀ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛƘ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘ ŀƭƛ ǇƻƭƧƛƘΥ 

ω Poklicno svetovanje: izzivi povezani s kariero, raziskovanje 

poklicnih poti, karierne spremembe, razvoj osebne kariere in druga 

ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ Ǿ ǇƻǾŜȊŀǾƛ ǎ ǇƻƪƭƛŎŜƳΦ  

ω LȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΥ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƳ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ 

ƎƭŜŘŜ ƛȊōƛǊŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ƳŜŘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜƳΣ ƎƭŜŘŜ 

ƴƧƛƘƻǾŜ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ ƛȊōƛǊŜ ǑǘǳŘƛƧŀΣ ƎƭŜŘŜ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧŀ ƛƴ ǘǳŘƛ ōƻƭƧ ƻǎŜōƴƛƘ 

zadev.  

ω tǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜκǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŀ 

znanjaΥ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǇǊƛŘƻōƛǘŜǾ ŀƭƛ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀΣ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛ ƛƴ 

kompetenc preko razƭƛőƴƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǿ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƛƴ ƪŀƪƻ 

ǇǊƛȊƴŀǾŀǘƛ ŀƭƛ ǇǊƛŘƻōƛǘƛ ǇǊƛȊƴŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ŀƭƛ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ 

znanja. 

ω Komunikacijske vidikeΥ 5ǊǳƎŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ Ǿ ȊǾŜȊƛ Ȋ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜƳ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛ ƛƴ ΨőƭƻǾŜǑƪƻΩ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΣ ƪƻƭƛƪƻǊ ƧŜ ǘƻ ƳƻƎƻőŜΦ 

¶ Svetovanje na daljavo: Storitve na daljavo z elektronskimi sredstvi 

ali z uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije, ki lahko ali pa 

ǘǳŘƛ ƴŜ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻΦ  

 

 

 

 

5ƻƪǳƳŜƴǘ ƧŜ ǊŀȊŘŜƭƧŜƴ ƴŀ ǇŜǘ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ƳƻŘǳƭov (vsak partner 

je pripravil  ŜƴŜƎŀύΣ ƪƛ ƻǎǾŜǘƭƧǳƧŜƧƻ ƎƭŀǾƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ 

ōƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƻ ŘŜƭƻ Ȋ ƻŘǊŀǎƭƛƳƛ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǳǇƻǊŀōŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ 

ƻǇǊŜƳŜ ƛ¸h¢ ǎǊŜőŜǾŀƭƻ όƻŘ ǳǾƻŘŀ Ǿ ǇƻǎŜōƴƻǎǘƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƴŀ 

ŘŀƭƧŀǾƻ ƛƴ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘ Ȋŀ  ǇƻƪƭƛŎƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ǘŜǊ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ Ǿ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧu, od ustreznih metod komuniciranja, do 

ǾǊŜŘƴƻǘŜƴƧŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ όǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀύ 

ǳőŜƴƧŀύΦ  
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2.3. Smernice in njihov namen 

Smernice iYOT predstavljajo osnovno za kurikulum za usposabljanje 

ōƻŘƻőƛƘ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾ όƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾύΣ ǎƪǳǇƛƴƻΣ ƪƛ Ƨƻ ǎŜǎǘŀǾƭƧŀƧƻ 

ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƛΣ ƪƻǘ ǎƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭŎƛ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ǳőƛǘŜƭƧƛ ƛƴ ŘŜƭŀǾŎƛ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛΣ za 

ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ǎǇƭŜǘƴŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪŜ 

opreme z inovativno mobilno aplikacijo (iYOT programska oprema). 

{ƳŜǊƴƛŎŜ ōƻŘƻ ǇƻǎǘŀƭŜ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƻ ǎǊŜŘǎǘǾŀ Ȋŀ ǾǎŀƪƻƎŀǊΣ ƪƛ ȌŜƭƛ ǊŀȊǾƛǘƛ 

svoje spretnosti in sposobnosti ter delovati v ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛƴ ƴŀ 

trgu dela. 
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MODUL 1 
1. SVETOVANJE NA DALJAVO IN 
PROJEKT IYOT  
1.1 Predstavitev: Svetovanje na 
daljavo in projekt iYOT 
 

Svetovanje na daljavo in projekt iYOT  
Svetovanje na daljavo ali svetovanje na spletu je ƴŜƪŀƧΣ ƪŀǊ ƻōǎǘŀƧŀ ȌŜ ǾŜő 

kot  30 - ор ƭŜǘΣ ƪƻ ǎŜ ƧŜ ȊŀőŜƭƻ ƴŜƪŜ ǾǊǎǘŜ ϦǘŜƭŜ ŀƭƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻϦΣ 

ǎ ǇƻƧŀǾƻƳ ǘŀƪƻ ƛƳŜƴƻǾŀƴƛƘ ϦǊŀőǳƴŀƭƴƛǑƪƻ ǇƻŘǇǊǘƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾ Ȋŀ ǾƻŘŜƴƧŜϦ 

ŀƭƛ /!D{ ά/ƻƳǇǳǘŜǊ Assisted DǳƛŘŀƴŎŜ {ȅǎǘŜƳǎέΦ 

V konceptu svetovanja na daljavo in hitrega razvoja in uvajanja 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧ Ǿ ǾǎŀƪŘŀƴƧŜƳ ȌƛǾƭƧŜƴƧǳΣ ƭŀƘƪƻ ȊŀƎƻǘƻǾƛƳƻ ǾǊǎǘƻ 

ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ ǾƪƭƧǳőƴƻ ǎ ǎǘƻǊƛǘǾƛƧƻΣ ƪƛ Ƨƻ Ȋ ŜǾǊƻǇǎƪŜ 

ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŜ  ƴŀƎƻǾŀǊƧŀƳƻ Ȋ ƴŀǑƛƳ ǇǊƻƧŜƪǘƻƳΥ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΣ 

poklicno svetovanje, svetovanje in komunikacijske metode in 

ǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧŜκǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΦ 

tǊŀǾ ǘŀƪƻ ōƻŘƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ ƪƛ ǎŜ ƻǇǊŀǾƭƧŀƧƻ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ 

elektronskih sredstev za namene projekta iYOT povezane s 

poklicnim/kariernim svetovanjem, ki pomaga spodbujati zaposlovanje, 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜΣ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ƻŘƭƻőŀƴƧŜ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘŜǾΦ 

Zraven svetovalne storitve v poklicem svetovanju, projekt prav tako 

ƴŀƎƻǾŀǊƧŀ ȊŀŘŜǾŜΣ ƪƛ ǎƻ ŘŀƴŘŀƴŜǎ ǇƻƳŜƳōƴŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ in 

ǎƻ ƭŀƘƪƻ ƴŀ ŘƻƭƻőŜƴ ƴŀőƛƴ ǾƪƭƧǳőŜƴŜ Ǿ ƪƻƴŎŜǇǘ ǇƻƪƭƛŎƴŜƎŀκƪŀǊƛŜǊƴŜƎŀ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ ¢ŀƪƻΣ Řŀ ōƻ ǇƻǳŘŀǊŜƪ ǘǳŘƛ ƴŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƛƴ 

ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳκǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ 

znanja, kot tudi na najbolj primernih komunikacijskih metodah, da bodo 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ƭŀƘƪƻ ȊŀƎƻǘƻǾƛƭƛ ǳǎǘǊŜȊƴƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƛƴ ŘƻǎŜƎƭƛ ǳǎǇŜǑƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΦ 

 

 

 

 

 

 

Karierno svetovanje zahteva nekoga, ki bo pomagal 

uporabnikom identificirati katere informacije potrebujejo, kje 

najti informacije , zagotoviti da ÊÅ ÉÎÆÏÒÍÁÃÉÊÁ ÔÏéÎÁ ÉÎ 

nedavna in pomagati osebi kako lahko to informacijo uporabi 

ÚÁ ÓÐÒÅÊÅÍÁÎÊÅ ÏÄÌÏéÉÔÅÖȢȱɉ (ÅÒÒ Ǫ #ÒÁÍÅÒȟ υύύϊ) 
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Strokovne dejavnosti in ciljne skupine 

{ǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ Ǿ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƛ¸h¢ ƭŀƘƪƻ ǾƪƭƧǳőƛ ǑǘŜǾƛƭƴŜ ǎǘǊƻƪƻǾƴŜ 

dejavnosti, ko so. 

¶ Izzivi povezani s poklicem/kariero: poklicna poizvedovanja, 

menjava poklica, osebni poklicni/karierni razvoj in druge s 

kariero/poklicem povezane zadeve. 

¶ LȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΥ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƳ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳ Ǿ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƎƭŜŘŜ ǑǘǳŘƛƧŀΣ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ǇƻǘƛΣ Ŧƛƴŀƴőƴƻ 

svetovanje in druge bolj osebne zadeve. 

¶ aƻȌƴƻǎǘƛ ǇǊƛŘƻōƛǾŀƴƧŀ ƴƻǾŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΣ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛ ƛƴ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ 

ǇǊŜƪƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǿ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƳ ƛƴκŀƭƛ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƳ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƛƴ ƪŀƪƻ ŘƻǎŜőƛ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ 

ǘŀƪǑƴŜƎŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ 

znanja. 

¶ 5ǊǳƎŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ Ǿ ȊǾŜȊƛ ǎ ǇǊƛŘƻōƛǾŀƴƧŜƳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ 

spretnosti. 

 

/ƛƭƧƴŜ ǎƪǳǇƛƴŜΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ǎǊŜőǳƧŜƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ƛ¸h¢ ǎƻ ǎƭŜŘŜőŜΥ 

¶ hŘǊŀǎƭƛ ǑǘǳŘŜƴǘƧŜΣ ƪƛ ǇƻǘǊŜōǳƧŜƧƻ ƴŀǎǾŜǘ ƎƭŜŘŜ ǘǊŜƴǳǘƴŜƎŀ ǑǘǳŘƛƧŀ 

ŀƭƛ ōƻŘƻőƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ 

¶ aƭŀŘƛ ƻŘǊŀǎƭƛΣ ƪƛ ȌŜƭƛƧƻ ǇǊƻǳőƛǘƛ ǇƻƪƭƛŎƴŜκƪŀǊƛŜǊƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ 

¶ LȊƪǳǑŜƴƛ ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƛΣ ƪƛ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƧƻ ƻ ƳŜƴƧŀǾƛ ǇƻƪƭƛŎŀΣ 

¶ [ƧǳŘƧŜΣ ƪƛ ƛǑőŜƧƻ ȊŀǇƻǎƭƛǘŜǾΣ  

¶ 5ǊǳƎƛΥ ǎǘŀǊǑƛΣ ƪƛ ǎŜ ȌŜƭƛƧƻ ǾǊƴƛǘƛ ƴŀ ǘǊƎ ŘŜƭŀ Ǉƻ őŀǎǳΣ ƪƛ ǎƻ ǎƛ Ǝŀ ǾȊŜƭƛ 

za vzgojƻ ƛƴ ǎƪǊō Ȋŀ ƻǘǊƻƪŀΣ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƛΣ ƪƛ ȌŜƭƛƧƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛ ǎ ǎǾƻƧƻ 

ƪŀǊƛŜǊƻ ŀƭƛ ȌŜƭƛƧƻ ŘƻǎŜőƛ ǊŀǾƴƻǾŜǎƧŜ ƳŜŘ ǇƻƪƭƛŎƴƛƳ ƛƴ ǇǊƛǾŀǘƴƛƳ 

ȌƛǾƭƧŜƴƧŜƳΣ ƛǘŘΦ  

¶ [ƧǳŘƧŜΣ ƪƛ ƛǑőŜƧƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛȊǾŜƴ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ Řŀ ǎƛ 

pridobijo novo znanje, spretnosti in kompetence. 

¶ [ƧǳŘƧŜΣ ƪƛ ȌŜƭƛƧƻΣ Řŀ ǎŜ ƧƛƳ ǇǊƛȊƴŀƧƻ ȊƴŀƴƧŜΣ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛ ƛƴ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜ ƛȊǾŜƴ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ 

ǎƛǎǘŜƳŀ όƴǇǊΦ ǇǊŜƪƻ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ƛȊƪǳǑŜƴƧ ŀƭƛ ŘǊǳƎƛƘ ƻōƭƛƪ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ŀƭƛ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŀύΦ  

 

tƻƴǳŘōŀκƴŀőƛƴƛ 

Svetovanje je lahko na vƻƭƧƻ ǘǳŘƛ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƻƪƻƭƧƛƘ ƛƴ ƻōƭƛƪŀƘΣ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ Ǿ 

skupinah in individualno, osebno ali prek digitalnega komuniciranja ter na 

ƴŀőƛƴΣ ƪƛ ƧŜ ǾǎŜ ōƻƭƧ ǇƻƳŜƳōƴƻ ȊŀǊŀŘƛ ǇƻǇǳƭŀǊƛȊŀŎƛƧŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀ ƛƴ ǳǇƻǊŀōŜ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪƛƘ ƻǊƻŘƛƧΣ ƪƛ ƴŀǊŀǑőŀ ƛƴ ǎŜ ƧƛƘ ǇƻǎƭǳȌǳƧŜ ǾŜŘƴƻ ǾŜőƧƛ ƛƴ ȊŜƭƻ 

pomemben del prebivalstva. 

Izzivi 

½ ǾŜŘƴƻ ǾŜőƧƛƳƛΣ ǊŀȊƴƻƭƛƪƛƳƛ  ǘŜǊ ƴŀ ƴƻǾƻ ƴŀǎǘŀƧŀƧƻőƛƳƛ ǇƻƪƭƛŎƴƛƳƛ 

κƪŀǊƛŜǊƴƛƳƛ ƳƻȌƴƻǎǘƳƛ ƛƴ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƳƛ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƳƛΣ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ 

pomaga posamezniku da sprejme ǇǊŀǾƛƭƴƻ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƎƭŜŘŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ/ 

poklicne poti, poklicnega razvoja in spremembami, povezanimi s 

poklicem. 

Lƴ ǘƻ ƧŜ ǊŀȊƭƻƎ ȊŀƪŀƧ ƳƻǊŀƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ōƛǘƛ ȊƳŜǊŀƧ ƴŀ ǘŜƪƻőŜƳ Ȋ 

ƴŀƧƴƻǾŜƧǑƛƳƛ ƴƻǾƛŎŀƳƛ ƴŀ ǎǾƻƧŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ ƛƴ ǳǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƛΣ Řŀ ǇƻƴǳƧŀƧƻ 

ƴŀƧōƻƭƧǑƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾ Ǿ ƻƳŜƴƧŜƴƛƘ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘΣ ǾƪƭƧǳőƴƻ Ȋ 

svetovanjem preko digitalnih sredstev oziroma s svetovanjem na daljavo. 
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1.2. Svetovanje na daljavo ς nove 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ 
 

Yƻǘ ǎƳƻ ƻƳŜƴƛƭƛ ȌŜ Ǿ ǇǊŜƧǑƴƧŜƳ ǇƻƎƭŀǾƧǳΣ ƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƴŜƪŀƧΣ 

ƪŀǊ ƻōǎǘŀƧŀ ȌŜ ǾŜő ƪƻǘ ол-ор ƭŜǘΣ ȊŀƘǾŀƭƧǳƧƻő ǇƻƧŀǾƻƳ ϦǊŀőǳƴŀƭƴƛǑƪƻ 

ǇƻŘǇǊǘƛƘ ǎƛǎǘŜƳƻǾ Ȋŀ ǾƻŘŜƴƧŜϦ ŀƭƛ η/ƻƳǇǳǘŜǊ !ǎƛǎǘŜŘ DǳƛŘŀƴŎŜ {ȅǎǘŜƳϥϥ 

CAGS. 

Ti sistemi so se razvili iz zelo preprostih zgodnjih sistemom, ki so temeljili 

na teoriji razvoja kariere/poklica in so ponujali osnovno predpisano 

zaporedje aktivnosǘƛ ƪƻƴŜŎ ƭŜǘŀ мфслΣ Řƻ ƳƻőƴŜƧǑƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ƪƛ ǎƻ 

lahko nudili bolj celovito ponudbo za uporabnike (kot administracija in 

interpretacija ocenjevanja, spremljanje napredka uporabnika, ponudbo 

ƴŀǾƻŘƛƭΣ ƛƴǑǘǊǳƪŎƛƧΣ ǇƻǾŜȊƻǾŀƴƧŜ ƴƻǘǊŀƴƧƛƘ ǾƛǊƻǾ ƴŀ ŘǊǳƎŀ ǎǇƭŜǘƴŀ mesta, 

ƛǘŘΦύ Ǿ ǎƪƭŀŘǳ Ȋ ǊŀȊǾƻƧŜƳ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜΣ ƪƛ ƧŜ ǘŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ƴŀǊŜŘƛƭ ǾǎŜǎǇƭƻǑƴƻ 

sprejemljive za svetovalno delovanje. 

Dandanes je pojav sistemov internetnih video klepetalnic in prodora 

κŘƻǎǘƻǇŀ Řƻ ǑƛǊǑƛƘ ǇƻǾŜȊŀǾ ǇƻǾȊǊƻőƛƭƻ ǇƻǊŀǎǘ ǎǇƭŜǘƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ 

¦ǇƻǊŀōƴƛƪƛ ǎŜ ǇƻǎƭǳȌǳƧŜƧƻ ǇǊƻƎǊŀƳǎƪƛƘ ƻǊƻŘƛƧ Ȋŀ ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜΣ ƪƭŜǇŜǘŀ 

Ǿ ȌƛǾƻ ƛƴ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜ Ȋ ǳǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƛƳ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƴŀƳŜǎǘƻ ŀƭƛ ƪƻǘ 

ŘƻŘŀǘŜƪ ƪ ǎǊŜőŀƴƧǳ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛΦ   

 

 

5ŀƴŀǑƴƧƛ ƻŘǾƛƧŀƧƻőƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛ ǎƛǎǘŜƳƛ ǘŀƪƻ ȌŜƭƛƧƻ ǇǊŜǎŜőƛ 

ΨΩǊŀőǳƴŀƭƴƛǑƪƻ ǇƻŘǇǊǘŜ ǎƛǎǘŜƳŜ ǾƻŘŜƴƧŀΩΩ όh!{ύΣ ƪƛ ǎƻ ōƛƭƛ ǾǊǎǘƻ ƭŜǘ 

strategije svetovanja. Rezultat tega so svetovalni procesi, ki temeljijo na 

ǾȊǇƻǎǘŀǾƛǘǾƛ ŘŜƭƻǾƴŜƎŀ ȊŀǾŜȊƴƛǑǘǾŀ ŀƭƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ ƻŘƴƻǎŀ Ȋ ǳǇƻǊŀōƻ 

ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻ ǇƻŘǇǊǘƛƘ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧ ƪƻǘ ƧŜ ǎƛƴƘǊƻƴŀκŀǎƛƴƘǊona elektronska 

ǇƻǑǘŀΣ ǘŜƭŜ-svetovanje in videokonference. Te svetovalne komunikacijske 

strategije ǾǎŜƪŀƪƻǊ ƭŀƘƪƻ ǇƻǾŜőŀƳƻ Ȋ ƛƴǘŜǊƴŜǘƴƛƳƛ ǾƛǊƛ όƪƧŜǊ ǎƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊŜΣ 

ƪƻǘ ǎƻ ŘǊǳȌōŜƴŀ ƻƳǊŜȌƧŀ ƛȊǊŜŘƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀύ ƪƻǘ ǘǳŘƛ Ȋ ŘǊǳƎƛƳƛ ōƻƭƧ 

ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛƳƛ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻ- podprtimi podporami. 

2Ŝ ǾȊŀƳŜƳƻ ǘŀ ǘǊŜƴŘ Ǿ ƻōȊƛǊΣ ƧŜ ǊŀȊǾƻƧ ƳƻōƛƭƴƛƘ ǘŜƭŜŦƻƴƻǾ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ 

elektronskih naprav do pametnih in sofisticiranih naprav in njihova 

ǇǊƛƭƧǳōƭƧŜƴƻǎǘ ƻŘǇǊƭŀ ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ƛƎǊŀƧƻ ƪƭƧǳőƴƻ ǾƭƻƎƻ ǇǊƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƴŀ 

daljavo. S popularizacijo mobilne aplikacije, kjer se zgoraj omenjene 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ όŜ-Ƴŀƛƭ ƪƻƴǘŀƪǘΣ ŘǊǳȌŀōƴŀ ƻƳǊŜȌƧŀΣ ǘŀƪƻƧǑƴƧŜ ǎǇƻǊƻőŀƴƧŜΣ 

ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜΣ ƭŀȌƧƛ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǾƛǊƻǾ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΣ ƛǘŘΦύ ƭŀƘƪƻ ȊŘǊǳȌƛƧƻ Ǿ  

preprosto in uporabniku prijazno orodje, se svetovanje na daljavo zdi 

pripravljeno na skok v  mobilni svet.  
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1.3 Koristi in prednosti svetovanja 

na daljavo 

 

  

Dostopnost 

{ǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƧŜ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ŘƻǎǘƻǇƴƻ ǾǎŜƳΣ ƪƛ Ǝŀ ȌŜƭƛƧƻ 

ǳǇƻǊŀōƭƧŀǘƛΦ ½ŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ŘƻǎǘƻǇ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƪǊŀƧŜǾΣ нпκт ƛƴ ŘƻǎŜȌŜ ǾŜƭƛƪƻ ƛƴ 

ǊŀȊǇǊǑŜƴƻ ƻōőƛƴǎǘǾƻΦ 

DǊŜ ƭŀƘƪƻ ǇǊŜƪƻ ƻǾƛǊΣ ƪƛ ǇǊŜǇǊŜőǳƧŜƧƻ ƭƧǳŘŜƳΣ Řŀ ǇƻƛǑőŜƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƻ 

ǇƻƳƻőΦ bŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƛΣ ƪƛ ȌƛǾƛƧƻ Ǿ ōƻƭƧ ƻŘŘŀƭƧŜƴƛƘ ƪǊŀƧƛƘΣ ƪƧŜǊ ƴƛ 

svetovalnih storitev lahko le-to opravijo preko spletnega svetovanja. 

Zraven tega je primerna za ljudi, ki so bolj zadovoljni z uporabo interneta, 

ƪƻǘ Ȋ ǎǊŜőŀƴƧŜƳ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛΦ 

Anonimnost 
Odsotnosǘ ƪƻƴǘŀƪǘŀ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛ ƭŀƘƪƻ ǎǇƻŘōǳƧŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŜΣ Řŀ 

komunicirajo bolj odprto, brez skrbi zaradi rase, spola, starosti, velikosti 

ŀƭƛ ŦƛȊƛőƴŜƎŀ ƛȊƎƭŜŘŀΣ ƪŀǊ ƭŀƘƪƻ ǾƻŘƛ ƪ ǾŜőƧƛ ƻŘƪǊƛǘƻǎǘƛ όƪƛ ǾőŀǎƛƘ ƴƛ ȊŜƭƻ 

ǇƻƎƻǎǘŀ ǇǊƛ ǎǊŜőŀƴƧƛƘ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛύ ƛƴ ǘŀƪƻ ŘƻǎŜȌŜƳƻ ǾŜőƧƻ ǾŜƭƧŀǾƴƻǎǘ Ǿ 

primeru razkrivanja samega sebe. 

Internet nedvomno ponuja stopnjo anonimnosti, ki jo veliko uporabnikov 

ȊŀȊƴŀǾŀ ƪƻǘ ƴŜƴŜǾŀǊƴƻΣ ǎŀƧ ƻƳƻƎƻőŀ ΨƴŜǾƛŘƴƻǎǘΩ ƛƴ ǎŜ ƭƧǳŘƧŜ ǇƻőǳǘƛƧƻ ōƻƭƧ 

ǎǇǊƻǑőŜƴƻ  ƪƻǘ Ǉri osebnem stiku s svetovalcem. 

Cenovna dosegljivost 
{ǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƧŜ ǘǳŘƛ ōƻƭƧ ŜƪƻƴƻƳƛőƴƻ ǘŀƪƻ Ȋŀ 

svetovalce/institucije, ki ponujajo svetovalno dejavnost kot tudi za 

ǳǇƻǊŀōƴƛƪŜΣ ǎŀƧ ǎŜ ƛȊƻƎƴŜ ǎǘǊƻǑƪƻƳΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ǎ ŦƛȊƛőƴƛƳƛ ǇǊƻǎǘƻǊƛΣ ƪƧŜǊ 

ǎŜ ǘŀƪǑƴŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƻŘǾƛƧŀΦ 

Na eni strani imamo svetovalce ali institucije, ki nudijo svetovalne 

ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ ŀ ƴŜ ȌŜƭƛƧƻ ŀƭƛ ǎƛ ƴŜ ƳƻǊŜƧƻ ǇǊƛǾƻǑőƛǘƛ ƴŀƧŜƳ ŀƭƛ ƻƘǊŀƴƛǘƛ ŦƛȊƛőƴŜƎŀ 

ǇǊƻǎǘƻǊŀ ƛƴ ǎ ǘŜƳ ȊƴƛȌǳƧŜƧƻ ǎǇƭƻǑƴŜ ǎǘǊƻǑƪŜ ƪŀǇƛǘŀƭŀΣ ǇǊŜƳƻȌŜƴƧŀΣ ǇǊŜǾƻȊŀ 

na delo in upravnih postopkov, v primerjavi s tradicionalnimi svetovalnimi 

storitvami. 

Na drugi stani pa lahko prihranijo tudi uporabniki, saj ne rabijo kriti 

ǎǘǊƻǑƪƻǾ ǇǊŜǾƻȊŀ Řƻ ƪǊŀƧŀΣ ƪƧŜǊ ƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŀ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƭƻŎƛǊŀƴŀΦ 
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wŀȊƭƛőƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ 

 

{ǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƻƳƻƎƻőŀ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƴŀőƛƴŜΥ 

 

Najpogosteje uporabljena metoda je pisna oblika z uporabo interneta. 

Interakcija med uporabnikom in svetovalcem se pogosto odvija preko 

pisanja e-ǇƻǑǘŜ ŀƭƛ ǎǇƻǊƻőƛƭŀ Ǿ ƪƭŜǇŜǘŀƭƴƛŎŀƘΦ ¢ƻ ƻƳƻƎƻőŀ ǘŀƪƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳ 

kot svetovalcu, da se osredƻǘƻőƛǘŀ ƴŀ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻ ƛƴ ǇǊŜŘ 

ƻŘŘŀƧƻ ǎǇƻǊƻőƛƭŀ ǊŀȊƳƛǎƭƛǘŀ ƻ ǎǾƻƧƛƘ ƻōőǳǘƪƛƘ ƛƴ ƳƛǑƭƧŜƴƧǳΦ 

tǊŀǾ ǘŀƪƻ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ǘŀƪǑƴŀ ƻōƭƛƪŀ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ ǇǊƛƳŜǊŜƴ ƴŀőƛƴ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ 

Ȋŀ ǘƛǎǘŜΣ ƪƛ ǎŜ ǘŜȌƪƻ ƛȊǊŀȌŀƧƻ ǳǎǘƴƻΦ ± ƴŜƪŀǘŜǊƛƘ ǇǊƛƳŜǊƛƘ ǎŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ƭŀȌƧŜ 

sporazumevajo pisno, ker niso 'prizadeti' s strani neverbalnih signalov 

svetovalca. 

5ŜƧǎǘǾƻΣ Řŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƻōƭƛƪƻǾŀǘƛ ǎǇƻǊƻőƛƭƻ Ǿ Ǉƛǎƴƛ ƻōƭƛƪƛ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ȊŜƭƻ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǎŀƧ ǎǇƻŘōǳƧŀ  ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀΣ Řŀ ǎŜ ƛȊǊŀȌŀ ōƻƭƧ ǇǊŜƳƛǑƭƧŜƴƻΣ ǎŀƳƻ-

refleksivno in na bolj prodƻǊŜƴ ƴŀőƛƴΣ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ ǇǊƛ ǳǇƻǊŀōƛ Ŝ-ǇƻǑǘŜΣ ƪƧŜǊ 

ƛƳŀƧƻ ƴŀ ǾƻƭƧƻ ŘƻǾƻƭƧ őŀǎŀΣ Řŀ ƴŀǇƛǑŜƧƻ ǎǇƻǊƻőƛƭƻΦ tƻƭŜƎ ǘŜƎŀ ƛƳŀƧƻ Ǉƛǎƴƛ 

ȊŀǇƛǎΣ ƪƛ ǘŀƪƻ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳΣ Řŀ ƛƳŀ ǊŜŦŜǊŜƴőƴƻ ǘƻőƪƻ Ȋŀ ǇǊƛƘƻŘƴƧŜ 

razprave, pregled pri ocenjevanju sprememb in napredka. 

Druga oblika komunikacije, ki je prav tako vedno bolj pomembna zaradi 

ƴŀǇǊŜŘƪŀ ǎǇƭŜǘƴƛƘ ǇƻǾŜȊŀǾ ƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀ ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ 

ǎǊŜőŀƴƧŜ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛ ƛƴ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǘǳŘƛ ǾƛŘƛǘŀ ƛƴ 

ǎǊŜőŀǘŀ ƴŀ ōƻƭƧ ϥǊŜŀƭƛǎǘƛőŜƴϥ ƴŀőƛƴΦ  5ƻŘŀǘƴƻΣ ǎvetovanje na daljavo 

ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ǘǳŘƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻ ǇǊŜƪƻ ŦƻǊǳƳƻǾ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ƻǊƻŘƛƧ 

Ȋŀ ǎǇƻǊƻőƛƭŀΣ ƪƧŜǊ ƭŀƘƪƻ ŘŜƭƛƧƻ ǎǾƻƧŜ ǇƻƳƛǎƭŜƪŜΣ ǎƪǊōƛ ƛƴ ƛȊƪǳǑƴƧŜ ƎƭŜŘŜ 

ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŀǎǇŜƪǘƻǾ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ ǎ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛƳƛ ǘŜƳŀƳƛΦ YƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳŜŘ 

vrstniki prav tako spodbuja interakcijo in samorefleksijo uporabnikov.  

 

tǊƛǇƻǊƻőƭƧƛǾƻ ƧŜΣ Řŀ ƻōƭƛƪŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƻ ƪƻƳōƛƴƛǊŀƳƻΥ ǇƛǎƴƻΣ 

osebno, na daljavo ali preko osebnega kontakta s svetovalcem v primeru, 

da je posameznik potreben povratne informacije s stani svetovalca ŀƭƛ őŜ 

ƧŜ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ōƻƭƧ ƪƻƳǇƭŜƪǎƴŀ ŀƭƛ őŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ ǇƻǘǊŜōǳƧŜ ǾŜő 

spodbude, motivacije. 

tǊƛǊƻőƴƻǎǘ 

{ǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ Ǿ ƴƧŜƳǳ 

ǇǊƛƳŜǊƴŜƳ őŀǎǳΣ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ őŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŀ Ŝ-ǇƻǑǘƻ ƪƻǘ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻ 

orodje, saj le-ǘŀ ƻƳƻƎƻőŀΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ ǇƻǑƛƭƧŀ ƛƴ ǇǊŜƧŜƳŀ ǎǇƻǊƻőƛƭŀ Ǿǎŀƪ őŀǎΣ 

ǘƻǊŜƧ ǑǘƛǊƛƛƴŘǾŀƧǎŜǘ ǳǊ ƴŀ Řŀƴ όнпκтύΦ  

{ǊŜőŀƴƧŀ ƳŜŘ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƧƻ ƴŀ ƴŀőƛƴΣ 

Řŀ ǳǎǘǊŜȊŀ ƻōŜƳŀΣ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧΣ ƪƻ ƎǊŜ Ȋŀ ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎƻ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛΦ  

DostoǇ Řƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ 

Svetovanje na daljavo najpogosteje temelji na spletnih portalih, ki 

ǾǎŜōǳƧŜƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƻŘǎŜƪŜ Ȋ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳƛΣ ǇƻǾŜȊŀƴƛƳƛ ǎ ǘŜƳŀƳƛ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ όŘŜƭƻǾƴŜ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛΣ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ ƛǘŘΦύΦ 

¢ŀƪǑƴƛ ǎǇƭŜǘƴƛ ǇƻǊǘŀƭ Ǿǎebujejo tudi povezave do drugih virov in navadno 

zagotavljajo dostop do uporabnih in specializiranih stani, kjer lahko 

uporabnik dobi ideje ali informacije glede na njegove interese. 

¢ŀƪǑƴŜ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ ǎƻ ƛƴǘǳƛǘƛǾƴŜ ƛƴ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳ ǇǊƛƧŀȊƴŜΣ ǘŀƪƻ Řŀ ƧƛƘ ƧŜ 

mogoőŜ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ǳǇǊŀǾƭƧŀǘƛΣ ǎŀƧ ǾǎŜōǳƧŜƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŀ ǇƻƎƭŀǾƧŀΣ ƪƛ 

uporabnike vodijo po njih. 
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Veliko portalov ima sektor za samoocenjevanje, kjer lahko uporabnik 

predstavi svoje interese/ozadje in so potem avtomatsko preusmerjeni k 

ƴƧƛƳ ƴŀƧōƻƭƧ ƻŘƎƻǾŀǊƧŀƧƻőƛƳ ƳƻȌƴƻǎǘƛƳΦ 

~Ŝ ǾŜőΣ ŘŀƴŘŀƴŀǑƴƧƛ ƛƳŀƧƻ ǇƻǊǘŀƭƛ ǊŀȊŘŜƭŜƪ ƪƧŜǊ ƭŀƘƪƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ŘƻōƛƧƻ 

ǇƻǾǊŀǘƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻ ƻŘ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ ŀƭƛ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘŀ ƴŀ ŘƻƭƻőŜƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ 

ƎƭŜŘŜ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ŘǾƻƳƻǾ ƛƴ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾƻ ƻȊŀŘƧŜ ƛƴ ƛƴǘŜǊŜǎŜΦ 

Lƴ ƪƻƴőƴƻΣ ǇƻƳŜƳōƴŀ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘ svetovanja na daljavo je, da (ker 

temeljijo na spletnih portalih) se podatkovne baze vedno posodabljajo na 

ǊŜŘƴƛ ōŀȊƛΣ ƛƴ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƧƻ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ƛƴ ǘƻőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳΦ 

 

 

 

 

мΦп DƭŀǾƴƛ ƛȊȊƛǾƛΣ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ ƛƴ 

sklepi za svetovanje na daljavo     
 

 

 

To je nekaj glavnih izzivov s 
ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ƳƻǊŀ ǎƻƻőƛǘƛ 
ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƛƴ őŜ ƴƛǎƻ 
ustrezno obravnavani lahko 
predstavljajo nevarnost v smislu 
uporabnikovega  zaupanja, da 
ǎŜ ǎǇƭƻƘ ƻŘƭƻőƛ Ȋŀ ǘƻǾǊǎǘƴƻ 
svetovanje.   

 

½ƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ǎƛǎǘŜƳŀ 
Sistem svetovanja na daljavo mora imeti naslednje 

ȊƴŀőƛƭƴƻǎǘƛκƪŀǊŀƪǘŜǊƛǎǘƛƪŜΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ŎŜƭƻǾƛǘƻΣ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳ 

prijazno in koristno orodje: 

¶ Posamezni deli sistema morajo biti za uporabnike jasni (vizualni in 

ŜƴƻǎǘŀǾƴƛ Ȋŀ ǳǇƻǊŀōƻύ ƛƴ ŎŜƭƻǾƛǘƛ όǑǘŜǾƛƭƴƛƳƛ ǾƛŘƛƪƛ ǎvetovanja), a 

ƘƪǊŀǘƛ ƴŀƧ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ ƴŜ ƴŀǎƛőƛƧƻ Ȋ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳƛΣ ƻō ƪŀǘŜǊƛƘ ōƛ ǎŜ 

ǇǊƛ ƛǎƪŀƴƧǳ ŘƻƭƎƻőŀǎƛƭΦ ½ŀǘƻ ƧŜ ǇƻƳŜƳōƴƻΣ Řŀ ƛƳŀƧƻ ŘƻōǊƻ 

ǘŜƻǊŜǘƛőƴƻ ǇƻŘƭŀƎƻ ǎ ǇƻǎƻŘƻōƭƧŜƴƛƳƛ ƛƴ ŘƻōǊƻ ǇƻƧŀǎƴƧŜƴƛƳƛ-

vsebinami. 
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¶ Dandanes je skoraj obvezno, da vsak tak sistem vƪƭƧǳőǳƧŜ ǇƻƎƭŀǾƧŜ 

o oceni ali samoocenjevanju, da lahko uporabniki  ob prvem 

ǇǊƛǎǘƻǇǳ Řƻ ǎƛǎǘŜƳŀ  ŘƻōƛƧƻ ƴŀƧǇǊƛƳŜǊƴŜƧǑŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎŜ 

ǳƧŜƳŀƧƻ Ȋ ƴƧƛƘƻǾƛƳƛ ƛƴǘŜǊŜǎƛ κ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛΣ ƪŀǊ ƧƛƳ ǇǊƛƘǊŀƴƛ őŀǎ ǇǊƛ 

iskanju informacij. 

¶ ±ƪƭƧǳőƛǘŜǾ ƳǳƭǘƛƳŜŘƛƧǎƪƛƘ ǾǎŜōƛn je tudi nekaj, kar lahko pomaga, 

Řŀ ƧŜ ǎƛǎǘŜƳ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳ  ōƻƭƧ ǇǊƛƧŀȊŜƴ ƛƴ ǇǊƛǾƭŀőŜƴΦ ¦ǇƻǊŀōŀ ǾƛŘŜŀΣ 

info-grafike in drugega lahko pomaga uporabnikom bolje 

ǊŀȊǳƳŜǘƛΣ ƪŀƪƻ ǳǇƻǊŀōƛǘƛ ǎƛǎǘŜƳΣ Řŀ ōƛ Řƻōƛƭƛ ƻŘ ƴƧŜƎŀ ƴŀƧǾŜőΣ ŀƭƛ 

Řŀ ƛƳŀƧƻ ƧŀǎƴŜƧǑƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƻ ƻ ƛnformacijah v vsakem razdelku. 

±ƪƭƧǳőƛǘŜǾ ŦƻǊǳƳƻǾ Ȋŀ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻ vrstnik-vrstnikuΣ ǎǇƻǊƻőƛƭ ǎ 

svetovalci preko klepetalnice ali e-ǇƻǑǘŜΣ ŀƭƛ  ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ǎŜ ǳǊŜŘƛ 

ǎǊŜőŀƴƧŜ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛ  ǇǊŜƪƻ ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴőƴŜ ƻǇǊŜƳŜ ǎƻ ǘǳŘƛ 

ŘǊǳƎŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ŘŀƧŜƧƻ ŘƻŘŀƴo vrednost sistemu in zaradi 

ƪŀǘŜǊƛƘ ƧŜ ǾǎŜ ōƻƭƧ ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴƻ ƛƴ ƻǎŜōƴƻΣ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ōƻƭƧ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻΦ 

¶ Lƴ ƪƻƴőƴƻΣ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƴƛƪŀƪƻǊ ƴŜ ǎƳŜ ǇƻȊŀōƛǘƛ ƴŀ  

povezave do specializiranih spletnih strani, kjer lahko uporabniki 

ǇǊƛŘŜƧƻ Řƻ ƪƻƴőƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ in direktnega/neposrednega 

ŘƻǎǘƻǇŀ Řƻ ǎƻŎƛŀƭƴƛƘ ƻƳǊŜȌƛƧΦ 

Sposobnosti/kompetence svetovalca  
Svetovalec v sistemu svetovanja na daljavo mora imeti znanje in 

spretnosti,  da bi lahko zagotovil ustrezno storitev uporabnikom in bil 

verodostojen.  

Potrebo je, Řŀ ƛƳŀƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ǎǇƭƻǑƴƻ ŘƻƳŜƴƻ ƻ ǎƛǎǘŜƳǳ ƛƴ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƻ 

ŘƻƳŜƴƻ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳΣ ƪƧŜǊ ǎƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊƛǊŀƴƛΥ 

¶ Na eni strani morajo imeti dobro razvite IKT spretnosti in znanja 

kako deluje sistem svetovanja na daljavo, ker lahko prejmejo tudi 

ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ ƻ ǎǇƭƻǑƴŜƳ ƴŀőƛƴǳ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ {ƛǎǘŜƳŀΦ 

¶ Po drugi strani pa mora imeti svetovalec poglobljeno znanje v 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛ ŘƻƳŜƴƛ ȊƴƻǘǊŀƧ {ƛǎǘŜƳŀΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ ƻŘƎƻǾŀǊƧŀ ƴŀ 

ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎ ƪƻƴƪǊŜǘƴƛƳ ǇƻŘǊƻőƧŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ 

όǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧŀ Ȋŀ ǎǇǊŜƳŜƳōƻ ǇƻƪƭƛŎŀΣ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ, 

ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛǘŘΦύΦ 

Druge sposobnosti, ki jih morajo imeti so naslednje: 

¶ {Ǉƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǘƛ ǇƻǘǊŜōŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ ƛƴ ȊƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ 

prepozna prednosti uporabe tehnologije. 

¶ Sposobnost motiviranja uporabnikov, Řŀ ǘŜƳǳ ǇƻǎǾŜǘƛƧƻ őŀǎΦ 

¶ Sposobnosti, da pomagajo uporabnikom podatke spremeniti v 

informacije. 

¶ Sposobnosti, da uporabnika pripeljejo od informacije do 

ŀƪŎƛƧǎƪŜƎŀ ƴŀőǊǘŀΦ 

In vseh teh razlogov je pomembno, da so svetovalci na daljavo ustrezno 

usposobljeni in nadzirani, tako da lahko uporabniki dobijo zanesljive 

informacije dostopne na daljavo. 

Zaupnost in varnost 
{ǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ǎŜ ǎƻƻőŀ Ȋ ƴŜƪŀƧ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛƳƛ ǘǾŜƎŀƴƧƛ ƎƭŜŘŜ 

varnosti in zaupnosti, ki jih je treba ustrezno obravnavati, da ne bi utrpeli 

izgube zaupanja med uporabniki.  
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Nekaj osnovnih problemov, kateri so najpogosteje povezani z interakcijo 

uporabnik ς svetovalec: 

¶ {ǇƻǊƻőƛƭƻ ƴƛ ōƛƭƻ ǇǊŜƧŜǘƻΦ 

¶ YǊǑƛǘŜǾ ȊŀǳǇƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǇƻƧŀǾƛ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊΣ ƪƻ Ŝ-ǇƻǑǘƴŀ 

ǎǇƻǊƻőƛƭŀ ƴƛǎƻ ǇǊŜƧŜǘŀΣ ƪŜǊ ǎƻ ōƛƭŀ Ǉƻǎƭŀƴŀ ƴŀ ƴŀǇŀőŜƴ ƴŀǎƭƻǾ ŀƭƛ őŜ 

ƧƛƘ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǎǇǊŜƎƭŜŘŀ ŀƭƛ Ǉƻ ǇƻƳƻǘƛ ȊōǊƛǑŜΦ 

¶ ½ŀǳǇƴƻǎǘ ƭŀƘƪƻ ƪǊǑƛƧƻ ƘŜƪŜǊƧƛ ŀƭƛ ǇƻƴǳŘƴƛƪƛ ƛƴǘŜǊƴŜǘƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ŀƭƛ 

z obeh s strani drugih, ki imajo dostop do e-ǊŀőǳƴƻǾ ƴŀ 

ǊŀőǳƴŀƭƴƛƪƛƘΦ 

bŜƪŀƧ ƻǎƴƻǾƴƛƘ ǇǊƛǇƻǊƻőƛƭ ƪŀƪƻ ǎŜ ȊŀǾŀǊƻǾŀǘi pred vdori je, da imamo 

ƴŀƭƻȌŜƴƻ ȊŀŘƴƧƻ ǾŜǊȊƛƧƻ ǾŀǊƴƻǎǘƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΣ ƪƛ Ǝŀ ǎǇǊƻǘƛ ƴŀŘƎǊŀƧǳƧŜƳƻΣ 

Řŀ ǇǊŜǇǊŜőƛƳƻ ƪǊǑƛǘǾŜ ǾŀǊƴƻǎǘƛΦ 

bŜƪŀƧ ǎƳŜǊƴƛŎ Ȋŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŜΣ Řŀ ƴƧƛƘƻǾŀ ǎǇƻǊƻőƛƭŀ ƴŜ ōƻŘƻ ǘŀƪƻ ƭŀƘƪƻ 

ǇǊŜǎǘǊŜȌŜƴŀ ǎ ǎǘǊŀƴƛ ǘǊŜǘƧƛƘ ƻǎŜō ǎƻΥ 

V Uporabljaj osebni rŀőǳƴŀƭƴƛƪΣ Řƻ ƪŀǘŜǊŜƎŀ ƛƳŀ ŘƻǎǘƻǇ ƭŜ Ƴŀƭƻ 

ljudi. 

V LȊƻƎƛōŀƧ ǎŜ ǇƻǑƛƭƧŀƴƧǳκǇǊŜƧŜƳŀƴƧǳ ǎǇƻǊƻőƛƭ Ǉƻ ōǊŜȊȌƛőƴƛ ǇƻǾŜȊŀǾƛ 

(WI-CƛύΣ őŜ ƴƛǎƛ ǇǊŜǇǊƛőŀƴΣ Řŀ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀǾŀ ǾŀǊƴŀΦ 

V 5ǾŀƪǊŀǘ ǇǊŜǾŜǊƛΣ őŜ ƧŜ ƴŀǎƭƻǾΣ ƴŀ ƪŀǘŜǊŜƎŀ ǇƻǑƛƭƧŀǑ ǎǇƻǊƻőƛƭŀΣ 

ǇǊŀǾƛƭŜƴΣ ǇǊŜŘŜƴ ƻŘǇƻǑƭƧŜǑ ǎǇƻǊƻőƛƭƻΦ 

V Zahtevaj potrdilo o prejetju, tako da svetovalec potrdi tvoje 

ǎǇƻǊƻőƛƭƻΣ ƪƻ Ǝŀ ǇǊŜƧƳŜΦ 

V ¦ǇƻǊŀōƭƧŀƧ ƎŜǎƭƻΣ ƪƻ ǎŜ ǊŜƎƛǎǘǊƛǊŀǑ Ǿ Ǌŀőǳƴŀƭƴƛƪ ŀƭƛ Ŝ-ǇƻǑǘƴƛ Ǌŀőǳƴ ƛƴ 

ǎŜ ƻŘƧŀǾƛΣ ƪƻ ȊŀƪƭƧǳőƛǑ Ȋ ƻǇǊŀǾƛƭƛΦ 

V Zagotovi vso varnostno programsko opremo (kot so antivirusni 

ǇǊƻƎǊŀƳƛ ƛƴ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ Ȋŀ ǇƻȌŀǊƴƛ ȊƛŘύ ƛƴ Řŀ ǎƻ ǇƻǎƻŘƻōƭƧŜƴƛ ƛƴ 

ƴŀƳŜǑőŜƴƛ vsi programski sistemi. 

V ~ƛŦǊƛǊŀƧ ǎǾƻƧƻ Ŝ-ǇƻǑǘƻΦ 
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DRUGO 

Morebitni nesporazumi 

DƭŜŘŜ ƴŀ ǘƻΣ Řŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƴŜ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ŦƛȊƛőƴŜ ǇǊƛǎƻǘƴƻǎǘƛ 

uporabnika in svetovalŎŀΣ ƧŜ ǎŜǾŜŘŀ ƳƻƎƻőŜΣ Ǉŀ ǇǊƛŘŜ Řƻ ƪŀƪǑƴŜƎŀ 

ƴŜǎǇƻǊŀȊǳƳŀΦ wŀǾƴƻ Ȋŀǘƻ ōƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ƳƻǊŀƭŀ ōƛǘƛ ƧŀǎƴŀΣ Ȋ Ǌŀōƻ ǘŀƪǑƴƛƘ 

ƳŜƘŀƴƛȊƳƻǾ ƪƻǘ ǎƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŀ ǇƻǑǘŀ ŀƭƛ ƪƭŜǇŜǘŀƭƴƛŎŜΣ Řŀ ōƛ ƭŀƘƪƻ 

ǊŀȊƧŀǎƴƛƭƛ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀΣ ƪƛ ǎƻ ŘǾƻƳƭƧƛǾŀΦ 

 

 

hŘǎƻǘƴƻǎǘ ŦƛȊƛőƴŜƎŀκŘƛǊŜƪǘƴŜƎŀ ǎtika 

Svetovanje tradicionalno temelji na verbalni in neverbalni komunikaciji 

ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀΣ Řŀ ōƛ Řƻōƛƭ ōƻƭƧǑƻ ƻŎŜƴƻ ƛƴ ŘƛŀƎƴƻȊƻΣ ƛƴ ǘƻ ƧŜ ƴŜƪŀƧ ƪŀǊ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ǇƻƪǊƛƧŜ ƭŜ ŘŜƭƴƻΣ ƪƻ ƎǊŜ Ȋŀ ǎǊŜőŀƴƧŀ Ȋ ƻőƛ Ǿ ƻőƛ ǇǊŜƪƻ 

videokonference, ko svetovalec laƘƪƻ ƴŀ ƴŜƪ ƴŀőƛƴ ƻǇŀȊǳƧŜ ƛƴ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘƛǊŀ 

lastnosti osebe na drugi strani zaslona. 

¢ŜƘƴƛőƴŜ ȊŀŘŜǾŜ 

Svetovanje na daljavo temelji na spletni povezavi in tukaj obstaja 

ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ǇƻǾŜȊŀǾŀ ƴƛ ƳƻƎƻőŀ ŀƭƛ ƻŘǇƻǾŜΣ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ Ȋŀ ǘƛǎǘŜΣ ƪƛ ȌƛǾƛƧƻ 

zunaj na obrobju ŀƭƛ ƛȊǾŜƴ ƳŜǎǘΣ ƪŀǊ Ǉŀ ǎŜǾŜŘŀ ȊƳŀƴƧǑŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ 

ǘŀƪǑƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 

tƻ ŘǊǳƎƛ ǎǘǊŀƴƛ ƛƳŀƳƻ ǘǳŘƛ ŘŜƧǎǘǾƻΣ Řŀ ƧŜ ǾŜőƛƴŀ ǎƛǎǘŜƳƻǾ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƴŀ 

daljavo odvisna od znanja in spretnosti uporabe sodobne tehnologije (IK) s 

strani uporabnika, tako za uporabo sisteƳŀ ƪƻǘ ǘǳŘƛ Ȋŀ ƴŀƳŜǑőŀƴƧŜ 

dodatne programske opreme, ki je potrebna za delovanje. Sistem 

svetovanja na daljavo mora zagotoviti razlago/navodila kako pravilno 

uporabljati sistem, s povezavami do ustrezne programske opreme, ki si jo 

ƳƻǊŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪ ƴŀƭƻȌƛǘƛ ƛn druga navodila. 

½ŀǊŀŘƛ ȊƎƻǊŀƧ ƻƳŜƴƧŜƴƛƘ ǾƛŘƛƪƻǾΣ ƧŜ ȊŜƭƻ ǇǊƛǇƻǊƻőƭƧƛǾŀ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧŀ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ 

svetovalnih pristopov: v pisni obliki, na daljavo ali preko osebnega stika, 

ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ ƛƴ ȊŀǇƭŜǘŜƴƻǎǘƛ ǇƻƭƻȌŀƧŀΦ 
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мΦрΦ ¢ŜƘƴƛőƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ 

svetovanja na daljavo 
 

¢ŜƘƴƛőƴƛ ǊŀȊǾƻƧ ς ƴŀǇǊŜŘŜƪ ƧŜ ƻƳƻƎƻőƛƭΣ Řŀ ǎǇƭŜǘƴƛ ǇƻǊǘŀƭƛ ǾƪƭƧǳőǳƧŜƧƻ 

ǑƛǊƻƪƻ ǇƻƴǳŘōƻ ǾƛǊƻǾ ƛƴ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƴŀ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴ ƛƴ ƛƴǘǳƛǘƛǾŜƴ ƴŀőƛƴΣ Řŀ 

ƭŀƘƪƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛƧƻ ƴŀǊŀǑőŀƧƻőŜ ǇƻǾǇǊŀǑŜǾŀƴƧŜ Ǉƻ ƪŀƪƻǾƻǎǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƘ 

s strani prebivalstva, kar je pripeljalo do vizualnega in interaktivnega 

prostora z posodobljenimi informacijami, ker uporabniki lahko spretno 

krmarijo in zadovoljijo svoje potrebe. 

5ŀƴŘŀƴŜǎ ǘƻǊŜƧ ƻōǎǘŀƧŀ ǊŜŀƭƴŀ ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ȊŘǊǳȌƛƳƻ ǾŜő ƻǊƻŘƛƧ Ȋŀ 

svetovanje na daljavo v en sistem, celo nuja v vsakem sistemu, ki temelji 

na internetuΣ ǎŀƧ ƧŜ ǾŜŘƴƻ ǾŜő ƭƧǳŘƛ ǾŀƧŜƴƛƘ ǊŀōŜ ǇƻǇƻƭƴƛƘ ƛƴ ŎŜƭƻǾƛǘƛƘ 

sistemov, do katerih imajo dostop in ne samo do informacij glede glavnih 

ǇƻŘǊƻőƛƧ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ ŀƳǇŀƪ ǘǳŘƛ Řƻ ǾǎŜƘ ƻǎǘŀƭƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƪƻǘ ǎƻΥ 

V Razdelki za ocenjevanje oziroma samoocenjevanje ς da si 

ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ȊƴŀƴƧŜ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘΣ ƪƛ ƧƛƘ ƛƳŀƧƻ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǎǾƻƧŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛƴ 

ƻȊŀŘƧŜΦ ¦ǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ǇƻƴǳƧŀƧƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ǿ ǎƪƭŀŘǳ Ȋ ƴƧƛƘƻǾƛƳƛ 

ȌŜƭƧŀƳƛ ƛƴ ƛȊƪǳǑƴƧŀƳƛ ŀƭƛ ǑǘǳŘƛƧŜƳ ƛƴ ƧƛƳ ǘŀƪƻ ƻƭŀƧǑŀƧƻ ǇǊƻŎes iskanja. 

V LƴǘŜǊŀƪŎƛƧŀ Ȋ ǾǊǎǘƴƛƪƛ ƛƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƛ ǇǊŜƪƻ ǑƛǊƻƪŜ ǇƻƴǳŘōŜ 

komunikacijskih sredstev (forumi, e-ǇƻǑǘŀΣ ƪƭŜǇŜǘŀƭƴƛŎŀΣ ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎŀΣ 

ƛǘŘΦύ ǘŀƪƻ Ǿ ǎƛƴƘǊƻƴŜƳ ƪƻǘ ŀǎƛƴƘǊƻƴŜƳ ƴŀőƛƴǳΣ ƻōŀ Ǉŀ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀǘŀ 

prednosti za osebe, ki so v stiku. 

 

Medtem, ko sinhrona komunikacija (najpogosteje izvedena preko 

ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀƭƛ ǘŀƪƻƧǑƴŜƎŀ ǎǇƻǊƻőŀƴƧŀ όƳŜǎǎŀƎƛƴƎύ ŘƻǾƻƭƧǳƧŜ ōƻƭƧ 

ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ƛƴ ƳƻƎƻőŜ ōƻƭƧ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻ Ȋ ƳƻȌƴƻǎǘƧƻ Řƻōƛƭƛ 

ǎƪƻǊŀƧ Ŝƴŀƪ ƻōőǳǘŜƪ ǎǇƻƴǘŀƴƻǎǘƛΣ ƪƻǘ ƧŜ ǇǊƛ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴŜƳ ǎǘƛƪǳΣ ŀsinhrona 

komunikacija (preko e-ǇƻǑǘŜ ŀƭƛ ƻōƧŀǾƭƧŀƴƧŀ ȊŀǎŜōƴŜƎŀ ǎǇƻǊƻőƛƭŀύΣ ƴŀ ŘǊǳƎƛ 

ǎǘǊŀƴƛ ŘŀƧŜ ƻǎŜōƛ ƴŜƪŀƧ őŀǎŀ Ȋŀ ǊŀȊƳƛǎƭŜƪ ƛƴ ǇǊŜƳƛǎƭŜƪ ƻ ƴƧŜƎƻǾƛƘ κ ƴƧŜƴƛƘ 

Ƴƛǎƭƛ ǇǊŜŘ ǇƛǎŀƴƧŜƳ ǎǇƻǊƻőƛƭŀΣ ƪŀǊ ǇƻƳŀƎŀ ƻǎŜōƛΣ Řŀ ōƻƭƧ ǎǘǊǳƪǘǳǊƛǊŀ ƛƴ 

premisli idejo, zagotavljŀ Ǉŀ ǘǳŘƛ Ǉƛǎƴƻ ŜǾƛŘŜƴŎƻ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ 

ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ  ǇǊŜƎƭŜŘŀƧƻ ƛƴ ƻŎŜƴƛƧƻ ǎǇƻǊƻőƛƭŀΣ ƪƛ ǎƻ ƧƛƘ ŘǊǳƎƛ 

napisali. 

 

V 5ƻǎǘƻǇ Řƻ ǎƻŎƛŀƭƴƛƘ ƻƳǊŜȌƛƧΣ ƪƛ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ǑŜ ŘƻŘŀǘƴƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƻ 

ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧǎƪŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŜ ƛƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪŜΦ Socialna 

ƻƳǊŜȌƧŀΣ ƪƻǘ ǎǘŀ CŀŎŜōƻƻƪ ƛƴ [ƛƴƪŜŘLƴ όőŜ ƻƳŜƴƛƳƻ ŘǾŀ ƛȊƳŜŘ 

ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑƛƘύ ǎŜ ǇƻƎƻǎǘƻ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƧƻ ƛƴ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎǳΣ Řŀ 

ǇǊƻǳőƛ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾ ǇǊƻŦƛƭ ŀƭƛ Ǉŀ ǾǎŀƧΣ Řŀ ƛƳŀ ǇǊŜƎƭŜŘ ƴŀŘ ƴƧŜƎƻǾƛƳ κ 

njenim ozadjem in motivacijo pred samim svetovanjem. Prav tako 

ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪǳΣ Řŀ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛ ƴƧŜƎƻǾ κ ƴƧŜƴ ǇǊƻŦƛƭ ƴŀ ǇǊƛǾƭŀőŜƴ ƛƴ 

ȊŀǾŜǎǘŜƴ ƴŀőƛƴΣ ƪŀǊ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ŘƻōǊƻ ǾŀƧƻ ƛȊ ǎŀƳƻ-spoznavanja in dobro 

ƛȊƘƻŘƛǑőŜ ǇǊŜŘ ƛǎƪŀƴƧŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ ~Ŝ Ŝƴŀ ƻŘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴŀ ǎ 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƳƛ ǾȊǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾ ƛƴ ƳǊŜȌŜƴƧŀΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇƻƴǳƧŀƧƻΣ ǎŀƧ 

ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƭƧǳŘƛ Ȋ ƛǎǘƛƳƛ ŀƭƛ ǇƻŘƻōƴƛƳƛ ǇǊƻŦƛƭƛΣ ƛƴǘŜǊŜǎƛΣ ƛǘŘΦ 

V Povezave do drugih spletnih strani, kjer lahko uporabnik najde 

dodatne informacije. Informacije ki so posredovane uporabnikom v 

sistemu glŜŘŜ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǘŜƳ ǾŜȊŀƴƛƘ ƴŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴje so lahko dopolnjene in 

popolne preko povezav do specializiranih spletnih strani.  
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Danes so, ne samo spletni portal, ampak tudi mobilne naprave (tablice, 

mobilni telefoni, e-knjige) pripravljene, da vsebujejo vse zgorŀƧ ƴŀǑǘŜǘŜ 

elemente. Preko intuitivne in uporabnikom prijazne mobilne aplikacije,  ki 

Ƨƻ ǾǎŜ ƘƛǘǊŜƧŜ Ǌŀǎǘƻőŀ Ƴƻōƛƭƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀƴŀ ǎǘƻǇƴƧŀ 

ǇƻǾŜȊŀƴƻǎǘƛ ƻƳƻƎƻőŀΣ ƧŜ Ǌŀōŀ ǘŜƘ ƴŀǇǊŀǾ ƛŘŜŀƭƴŀ Ȋŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ 

saj lahko do popolnosti izkoristƛƳƻ ƴƧŜƴŜ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜΣ ƭŀǎǘƴƻǎǘƛ ƛƴ 

ƳƻȌƴƻǎǘƛΦ 

~Ŝ ŘǊǳƎŀ ǇǊŜŘƴƻǎǘ ǘŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƭŜȌƛ Ǿ ǘŜƳΣ Řŀ  ƛƳŀ ǾŜƭƛƪ όƛƴ ǑŜ ǊŀǎǘŜύ 

odstotek populacije dostop do mobilnih naprav in jih uporablja na dnevni 

ōŀȊƛΣ Ǿ ǾǎŀƪŘŀƴƧƛƘ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛƘΦ aƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ǾǎǘŀǾƛƳƻ  ǎƛǎǘem svetovanja na 

ŘŀƭƧŀǾƻ Ǿ ǘŀƪǑƴŜ ƴŀǇǊŀǾŜ ŘƻǾƻƭƧǳƧŜΣ Řŀ ƛƳŀƧƻ ƻǎŜōŜ ǘŀƪǑƴƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ƴŀ 

ǾƻƭƧƻ ƻō ǎǾƻƧŜƳ őŀǎǳΣ ōǊŜȊ Řŀ ōƛ ƳƻǊŀƭƛ ōƛǘƛ ŦƛȊƛőƴƻ ƴŀ ƴŜƪŜƳ ƳŜǎǘǳ ŀƭƛ 

ǎŜŘŜǘƛ ǇǊŜŘ ǊŀőǳƴŀƭƴƛƪƻƳΦ  

 

1.6. iYOT programska oprema 
2Ŝ ǾȊŀƳŜƳƻ Ǿ ƻōȊƛǊ ǾǎŜ ȊƎƻǊŀƧ ƴŀǑǘŜǘŜ ƳƻȌnosti, je iYOT projekt razvil 

vrsto programskih orodij (spletni portal, platformo Ȋŀ ǳőŜƴƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƛƴ 

mobilno aplikacijo) da pomaga: 

V tǊƛ ǇǊƛŘƻōƛǾŀƴƧǳ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ ƭƧǳŘŜƳΣ ƪƛ ōƛ ȌŜƭŜƭƛ Ǉƻǎǘŀǘƛ ƛ¸h¢ 

svetovalci. 

V Pri vzpostavljanju kontakta med iYOT svetovalci in osebami, ki so 

ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴŜ ǎǇǊŜƧŜǘƛ ƴŀǎǾŜǘκǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƎƭŜŘŜ ǇƻƪƭƛŎŀ ŀƭƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ 

(torej iYOT uporabniki). 

 

tǊƻƎǊŀƳǎƪŀ ƻǊƻŘƧŀΣ ƪƛ ǘƻ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǎƻΥ 

V Spletni portal kot stran informacij z dostopom do vseh projektnih 

materialov, prednosti in koristi projekta, informacij o tem, kako pristopiti 

ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ǳǇƻǊŀōƭƧŀǘƛ ǇƭŀǘŦƻǊƳƻ Ȋŀ Ŝ-ǳőŜƴƧŜ ƛƴ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧƻ ƛ¸h¢Φ 

V Platforma za e-ǳőŜƴƧŜΣ ƪƻǘ ǳőƴƛ ǎƛǎǘŜƳΣ ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ-MOODLE 

ƻǎƴƻǾƛΣ ƪƧŜǊ ƭŀƘƪƻ ƻǎŜōŜΣ ƪƛ ōƛ ȌŜƭŜƭŜ Ǉƻǎǘŀǘƛ ƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛΣ ŘƻǎǘƻǇŀƧƻΣ Ǉƻ  

registraciji na iYOT spletnem portalu, do gradiv vseh modulov in po 

ƪƻƴőŀƴŜƳ ǘŜőŀƧǳΣ ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ƛ¸h¢ ŎŜǊǘƛŦƛƪŀǘ ƛƴ ǇƻǎǘŀƴŜƧƻ ƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛΦ 

V ƛ¸h¢ Ƴƻōƛƭƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ƻƳƻƎƻőŀ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǇƻƳŜƳōƴƛƘ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƎƭŜŘŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ƛƴ ǇƻƪƭƛŎƴƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǿ ǎƪƭŀŘǳ Ȋ ƛ¸OT 

ǳǇƻǊŀōƴƛǑƪƛƳ ǇǊƻŦƛƭƻƳ ƛƴ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƻ ƳŜŘ ƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ƛƴ ƛ¸h¢ 

uporabniki, kot tudi prostorom za razprave, debate. 
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MODUL 2 
нΦ L½h.w!¿9±![bh {±9¢h±!bW9 
нΦм ¢ŜƳŜƭƧƴŀ ƴŀőŜƭŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ 
ŘŜƭŀ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ 
 

YŀƧ ƧŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴje? 

άtƻƳƻő ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪǳΣ Řŀ ǊŀȊƳƛǎƭƛ ƻ ƻǎŜōƴƛƘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǾǇǊŀǑŀƴƧƛƘ ƛƴ 

ƛȊƪǳǑƴƧŀƘ ǘŜǊ ǇǊƛŘŜ Řƻ ǳǎǘǊŜȊƴŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ƛȊōƛǊŜϦό9[DtbύΦ 

tǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ǎƻ ǾŜŘƴƻ ǾŜőƧŜ ƛƴ ōƻƭƧ ȊŀǇƭŜǘŜƴŜ Ǉƻ ǾǎŜōƛƴƛΣ 

ƳŜǘƻŘŀƘ ƛƴ ƻōƭƛƪŀƘΣ ǎŀƧ ȌƛǾƛƳƻ Ǿ őŀǎǳ ƘƛǘǊƛƘ sprememb in bolj zapletenih 

ŘǊǳȌōŜƴƛƘ ǎǘǊǳƪǘǳǊ ƛƴ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΦ hŘǊŀǎƭƛ ǇƻǘǊŜōǳƧŜƧƻ ƴƻǾƻ ȊƴŀƴƧŜΣ 

sposobnosti in spretnosti, ne samo za delo in osebnostni razvoj, ampak 

ǘǳŘƛ Ȋŀ ŀƪǘƛǾƴƻ ǾƭƻƎƻ Ǿ ŘǊǳȌōƛ ǎƪƻȊƛ ŎŜƭƻ ȌƛǾƭƧŜƴƧŜΦ Yƻǘ ƧŜ ƴŀǇƛǎŀƴƻ Ǿ 

Memorandumu za vseȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƻ ǳőŜƴƧŜΣ ǎŜ ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƻ ȊŘǊǳȌǳƧŜ Ȋ 

ȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƛƳ ǑƛǊƻƪƛƳ ǳőŜƴƧŜƳ ό9/ΣнлллύΦ 

hŘǊŀǎƭƛ ǇƻǘǊŜōǳƧŜƧƻ ǾŜő ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜ ǇƻŘǇƻǊŜΣ Řŀ ƭŀȌƧŜ ǎǇǊŜƧŜƳŀƧƻ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ 

ƎƭŜŘŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ Řŀ ǾŜŘƻ ƪŀƪƻ ƴŀőǊǘƻǾŀǘƛ ƴƧƛƘƻǾŜ ǳőƴŜ Ǉƻǘƛ ƛƴ ǇƻǾŜȊŀǘƛ 

rezultate z zahtevŀƳƛ Ǿ ƴƧƛƘƻǾŜƳ ǾǎŀƪŘŀƴƧŜƳ ȌƛǾƭƧŜƴƧǳΦ {Φ WŜƭŜƴŎ YǊŀǑƻǾŜŎ 

ƛƴ ½Φ WŜƭŜƴŎ ǘŀƪǑƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƻ ǇƻƳƻő ƻǇǊŜŘŜƭƧǳƧŜǘŀ ǎ ǘǊŜƳƛ ƎƭŀǾƴƛƳƛ 

ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀƳƛ ǇƻƳƻőƛΣ ƪƛ Ƨƻ ƭŀƘƪƻ ƴǳŘƛƳƻ ƻŘǊŀǎƭƛƳΥ όWŜƭŜƴŎ YǊŀǑƻǾŜŎΣ WŜƭŜƴŎ 

нллоΥнпΣ Ǿ ¢ŀƴƧŀ ±ƛƭƛő YƭŜƴƻǾǑŜƪΣ нлмрύΦ 

 

 

1. ǇƻƳƻő ǇǊƛ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƴƧǳ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜΣ 

2. ǇƻƳƻő ǇǊƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳőŜƴƧŀΣ 

3. ǇƻƳƻő ǇǊƛ ǳőƴŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ ƛƴ ƻŎŜƴƛ ƭŜ-tega. 

 

¢ƻ ǇƻƳŜƴƛΣ Řŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǇǊŜǾȊŀƳŜ ƴŀǎŜ ǇƻƳƻő ǇǊƛ ŘƻǎŜƎŀƴƧǳ ŎƛƭƧŜǾ ƛƴ 

ǾǊŜŘƴƻǘ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛ Ȋ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜƳ ƛƴ ǳőŜƴƧŜƳΣ Řŀ 

vpƭƛǾŀ ƛƴ ƪǊŜǇƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾƻ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧƻ Ȋŀ ǳőŜƴƧŜ ƛƴ ƴƧƛƘƻǾƻ ȊŀǳǇŀƴƧŜ Ǿ 

ƭŀǎǘƴŜ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƛƴ ƧƛƘ ǳǎǘǊŜȊƴƻ ǎǾŜǘǳƧŜ ƎƭŜŘŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ 

ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜΦ 5ǊǳƎŀ ƪŀǘŜƎƻǊƛƧŀ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ƛȊōƛǊƻ ƛƴ ƻŘƭƻőŀƴƧŜ ƻ 

ƴŀőƛƴǳ ƛȊǾŜŘōŜ ƛƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳőŜƴƧŀ ƛƴ ǳǎǇŜǑƴƻ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƻ 

ƛȊōǊŀƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΤ ƴŀƪƴŀŘƴƻ ƭŀƘƪƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǇƻƳŀƎŀ ƻŘǊŀǎƭŜƳǳ Ȋ 

ǳǎǇŜǑƴƛƳ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƛƳ ǳőŜƴƧŜƳΣ ǎ ƪǊŜǇƛǘǾƛƧƻ ƴƧƛƘƻǾŜ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ Ȋŀ 

ǘŀƪǑƴƻ ǳőŜƴƧŜ ƛƴ ƴŜƴŀȊŀŘƴƧŜ ǇƻƳŀƎŀ Ƴǳ Ȋ ǾǇƻƎƭŜŘƻƳ Ǿ ƳƻȌƴƻǎǘƛ 

Ȼ $ÅÆÉÎÉÃÉÊÁ ÓÖÅÔÏÖÁÎÊÁ ÓÅ ÎÁÎÁĤÁ ÎÁ ËÏÎÔÉÎÕÉÒÁÎ ÐÒÏÃÅÓȟ ËÉ ÄÒĿÁÖÌÊÁÎÏÍ 

ÎÅ ÇÌÅÄÅ ÎÁ ÓÔÁÒÏÓÔ ÉÎ Ö ÖÓÁËÅÍ ÔÒÅÎÕÔËÕ ĿÉÖÌÊÅÎÊÁ ÏÍÏÇÏéÁ  ÐÒÅÐÏÚÎÁÖÏ 

lastnih ÚÍÏĿÎÏÓÔÉȟ ËÏÍÐÅÔÅÎÃ ÉÎ ÉÎÔÅÒÅÓÏÖȟ ÄÁ ÌÁÈËÏ ÓÐÒÅÊÅÍÁÊÏ 

ÉÚÏÂÒÁĿÅÖÁÌÎÅ ÉÎ ÐÏËÌÉÃÎÅ ÏÄÌÏéÉÔÖÅ ter da lahko upravljajo svoje 

ĿÉÖÌÊÅÎÊÓËÅ ÐÏÔÉ Ö ÉÚÏÂÒÁĿÅÖÁÎÊÕȟ ÄÅÌÕ ÉÎ na ÏÓÔÁÌÉÈ ÐÏÄÒÏéÊÉÈȟ ËÊÅÒ ÓÏ ÔÅ 

ËÁÐÁÃÉÔÅÔÅ ÉÎ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÅ ÎÁÕéÅne ali se uporabljajo.  Svetovanje zajema 

ÓÐÅËÔÅÒ ÉÎÄÉÖÉÄÕÁÌÎÉÈ ÉÎ ÓËÕÐÉÎÓËÉÈ ÁËÔÉÖÎÏÓÔÉ ÎÁÖÅÚÕÊÏé ÓÅ ÎÁ 

posredovanje informacij, svetovanje, ocena kompetenc, podporo in 

ÕéÅÎÊÅ ÓÐÒÅÊÅÍÁÎÊÁ ÏÄÌÏéÉÔÅÖ ÔÅÒ ÓÐÒÅÔÎÏÓÔÉ ÎÁ ÐÏÄÒÏéÊÕ ÕÐÒÁÖÌÊÁÎÊÁ Ú 

lastno kariero Ⱥ (2ÅÓÏÌÕÃÉÊÁ 3ÖÅÔÁ %ÖÒÏÐÅ ÚÁ ÂÏÌÊĤÏ ÉÎÔÅÇÒÁÃÉÊÏ ÖÏÄÅÎÅÇÁ 

ÖÓÅĿÉÖÌÊÅÎÊÓËÅÇÁ ÓÖÅÔÏÖÁÎÊÁ Ö ÓÔÒÁÔÅÇÉÊÅ ÖÓÅĿÉÖÌÊÅÎÊÓËÅÇÁ ÕéÅÎÊÁ 2008:.2)  
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uporabe na novƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΦ όWŜƭŜƴŎ YǊŀǑƻǾŜŎ нллтΥнс Ǿ ¢ŀƴƧŀ 

±ƛƭƛő YƭŜƴƻǾǑŜƪΣ нлмрύ 

 

V obzir moramo vzeti vse tri kategorije svetovalne podpore, s poudarkom 

ƴŀ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧǳ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜ ǇƻŘǇƻǊŜ ƻŘǊŀǎƭƛƳ Ǿ ǾǎŜƘ ŦŀȊŀƘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ 

ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛƴ ǎƪƻȊƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎΥ ǇǊŜŘ ŀƭƛ ƴŀ ȊŀőŜǘƪǳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ 

ƳŜŘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƳ ǇǊƻŎŜǎƻƳ ƛƴ Ǉƻ ƪƻƴőŀƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳΣ ǇǊƛ ǘŜƳ Ǉŀ 

Ǿǎŀƪŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΦ ό±ƛƭƛő YƭŜƴƻǾǑŜƪΣ нлмрύ 

 
Nedavni evropski dokumenti prav tako poudarjajo, da ima svetovalna 

dejŀǾƴƻǎǘ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ  ǾŜƭƛƪ ǇƻƳŜƴ Ȋŀ ǇƻǾŜőŀƴƧŜ ŘƻǎǘƻǇŀ Řƻ 

ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪŜƎŀ ǳőŜƴƧŀΣ Ȋŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴ ƻŘǊŀǎƭƛƘ Ȋŀ ǾŜőƧƻ 

ǾǇƭŜǘŜƴƻǎǘΣ ǑŜ ǇƻǎŜōŜƧ ǎƪǳǇƛƴ ǎ ǇƻǎŜōƴƛƳƛ ǇƻǘǊŜōŀƳƛ ƛƴ Ȋŀ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧŜ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜ ǇƻŘǇƻǊŜ ƻŘǊŀǎƭƛƳ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳőŜnja. Usmerjevalne-svetovalne 

storitve lahko igrajo pomembno vlogo pri spodbujanju odraslih za 

ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧŀ ǘŜǊ ƭŀƘƪƻ ƻƭŀƧǑŀƧƻ 

ǇǊƻŎŜǎ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧŀ ǳőƴƛƘ ƛƴ ŎƛƭƧŜǾ Ȋŀ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŜΣ ǇǊƛ ƛǎƪŀƴƧǳ ǇǊƛƳŜǊƴƛƘ 

ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧŀ ǘŜǊ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƴƧŀ Ǉƻǘƛ Ȋŀ ŘƻǎŜƎƻ 

zastavljenih ciljev. 

"tƻƭŜƎ ǘŜƎŀΣ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƻōǾŜǑőŀƴƧŜΣ ǳǎƳŜǊƧŀƴƧŜ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƭŀƘƪƻ 

ǇƻƳŀƎŀ ǳǎǘǾŀǊƛǘƛ ŘƻǎǘƻǇƴŀ ǳőƴŀ ƻƪƻƭƧŀΣ ǇƻŘǇƻǊƻ ǳőŜƴƧǳ Ǿ ǾǎŜƘ ǎǘŀǊƻǎǘƴƛƘ 

ƻōŘƻōƧƛƘ ƛƴ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƻƪƻƭƧƛƘΣ ƛƴ ŘǊȌŀǾƭƧŀƴƻƳ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ 

ǎǾƻƧŜƎŀ ǳőŜƴƧŀ ƛƴ ŘŜƭŀϦ όh9/5 нлмлΣ ǎǘǊΦ усύΦ Ϧ 

 

 

 

 

LȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ  

Sestavljeno mora biti ƛȊ ǾŜő ƪƻǘ ŜƴŜƎŀ ŀƭƛ ǾŜő ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ǇƻƎƻǾƻǊƻǾ ƳŜŘ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƛƴ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳΦ YŀƪƻǾƻǎǘ ƛƴ Ǝƭƻōƛƴŀ ƴŀƧ ōƛ ǎŜ ǇƻǾŜőŜǾŀƭŀΦ 

bŀőƛƴΣ ƪŀƪƻ ǘƻ ŘƻǎŜőƛΣ ƧŜ Řŀ ǾƛŘƛƳƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƪƻǘ ǳőƴƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪƛ ǇƻƴǳƧŀ 

ǘŀƪǑƴƻ ȊƴŀƴƧŜ ƛƴ ǾǇƻƎƭŜŘ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŀΣ ƪƛ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƧƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ōƻƭƧ 

ǳǎǇŜǑƴŀ ǎǘŀƭƛǑőŀΦ ¦ŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ƳƻǊŀ  ƛƳŜǘƛ ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ǎŜ Ǉƻőǳǘƛ ǾŀǊƴƻ ǇǊƛ 

ƛȊŘŜƭŀǾƛ ƴƧŜƴŜ κ ƴƧŜƎƻǾŜ ƻŘƭƻőƛǘǾŜ ƛƴ ǎ ǘŜƳ Ȋ ǾŜőƧƻ ƪŀǇŀŎƛǘŜǘƻ Ȋŀ ǎƻƻőŜƴƧŜ ǎ 

ǎǾŜǘƻƳ ƻƪƻƭƛ ƴƧŜƎŀΦ {ǘǊƻƪƻǾƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƧŜ ǇŜŘŀƎƻǑƪƻ ŘŜƭƻǾƴƛ ǇǊƻŎŜǎ Ǿ 

ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧǳ ƳŜŘ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƛƴ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳΦ 

Andergren (2016) meni, da je pomembno, da razpravljamo in razvijamo 

ǘŀƪǑƴƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΣ ƪƛ ŘŀƧŜ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎǳ ǾŜő ƪƻǘ ǎŀƳƻ ŘƻǎǘƻǇ 

Řƻ ǊŜǑƛǘŜǾ ƪǊƛǘƛőƴŜƎŀ ŀƭƛ ǘǊŜƴǳǘƴŜƎŀ ǎǘŀƴƧŀΦ 

2ŀǎ ƧŜΣ Řŀ ǇǊŜƛȊƪǳǎƛǘŜ ƛƴ ȊŀǳǇŀǘŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻƳΣ Řŀ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǇǊŜǾȊŀƳŜƧƻ Ǉƻƭƴƻ ƻŘƎƻǾƻǊƴƻǎǘ Ȋŀ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ 

ƪƻǊŀƪŜ Ǿ ȌƛǾƭƧŜƴƧǳΦ 2Ŝ ǾŜƭƧŀΣ Řŀ ƧŜ ǳŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ǎǇƻǎƻōŜn sprejemati lastne 

ƻŘƭƻőƛǘǾŜ ƻ ƴƧŜƴŜƳ κ ƴƧŜƎƻǾŜƳ ȌƛǾƭƧŜƴƧǳΣ ōƛ ƳƻǊŀƭƛ ǎǇǊŜƧŜǘƛ ǇƻǎƭŜŘƛŎŜ ǘŜƎŀ 

ǇǊƛǎǘƻǇŀ ƛƴ ǇǳǎǘƛǘƛΣ Řŀ ǳŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ǎǇǊŜƧƳŜ ǳƪǊŜǇŜ Ǿ ǇǊƛƘƻŘƴƻǎǘƛ Ȋ ƻƳŜƧŜƴƻ 

ǇƻŘǇƻǊƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ ŀƭƛ Ǉƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǇƻǇƻƭƴƻƳŀ ōǊŜȊ ƪŀƪǊǑƴŜ ƪƻƭƛ 

podpore. To je odvisno oŘ ǳŘŜƭŜȌŜƴőŜǾŜƎŀ ǎǘŀƭƛǑőŀΣ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƛƴ 

motivacije. Odvisno pa je tudi od odnosa in strokovnosti svetovalca. 

tƻǎƪǳǎƛǘƛ ƳƻǊŀƳƻΣ Řŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪǳΣ ƪƛ ǇǊŜƧƳŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ 

zaupamo, da prevzame odgovornost za nadaljnje korake v svojem 

ȌƛǾƭƧŜƴƧǳΦ  
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MŜǘƻŘŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ 
aŜǘƻŘŜ ǎƻ Ǿ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾƛ Ȋ ƳƻŘŜƭƛ ōƻƭƧ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛ ƛƴ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ƪŀƪƻ ƭŀƘƪƻ 

ƛƴ ōƛ ǘǳŘƛ ƴŀƧ ŘŜƭŀƭƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛΦ ¦ƪǾŀǊƧŀƧƻ ǎŜ ǎ ǾǇǊŀǑŀƴƧƛ 

ΨΩƪŀƪƻΩΩ ƛƴ ǎƻ ǘǳŘƛ Ǉƻ ƴŀǊŀǾƛ ōƻƭƧ ǎǘǊƻȌƧŜ ǇǊŜŘǇƛǎŀƴŜΦ aŜŘ ȊƴŀƴƛƳƛ ƛƴ 

prepoznanimi metodami so Motivacijski intervjuji (MI), pristop 

ƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴ ƴŀ ǊŜȊǳƭǘŀǘ ƛƴ ǾƻŘŜƴƧŜΦ ¢Ŝ ƴƛǎƻ ƻȊƴŀőŜƴŜ ǎŀƳƻ ƪƻǘ ƳŜǘƻŘŜ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ŀƳǇŀƪ ǎƻ ǇƻƎƻǎǘƻ ǳǇƻǊŀōƭƧŜƴŜ ǘǳŘƛ ƴŀ ŘǊǳƎƛƘ 

ǇƻŘǊƻőƧƛƘΦ aŀƴƧ ȊƴŀƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ǎƻ tŜŀǾȅ-jev krog, Amudson-ov krog 

prednosti in Savick-ƻǾƛƘ ǇŜǘ ǾǇǊŀǑŀƴƧΦ aŜǘƻŘŜ ǎƻ ǘŀƪƻ ǎǇƭƻǑƴƻ ǳǇƻǊŀōƴŜΣ 

ƪŀǊ ƭŀƘƪƻ ǇƻƧŀǎƴƛƳƻ Ȋ ŘŜƧǎǘǾƻƳΣ Řŀ ǳőƛƴƪǳƧŜƧƻ ǘǳŘƛ Ǿ ŘǊǳƎƛƘ ƻƪǾƛǊƛƘΦ 

aŜǘƻŘŜ ƭŀƘƪƻ ƻőƛǘƴƻ ŘŀƧƻ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƻ ƻ ǳǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƻǎǘƛ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀΦ 2Ŝ ȌŜƭƛƳƻ ƻǇǊŜŘŜƭƛǘƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ kot sposobnost za doseganje 

rezultatov, potem je pot do kompetenc v uporabi ustreznih metod. Da se 

ȊŀƴŀǑŀƳƻ ǎŀƳƻ ƴŀ Ŝƴƻ ƛƴ ƛǎǘƻ ƳŜǘƻŘƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƴƛƪƻƭƛ 

ƴŜ ƳƻǊŜ ōƛǘƛ ƴŀƧōƻƭƧǑŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀ Ȋ ǾƛŘƛƪŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀΣ ƪƛ ƛǑőŜ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧe. 

tƻƎƻǾƻǊ ƛƴ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ 
tƻƎƻǾƻǊ ƛƴ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǎƻ ƻǇŜǊŀǘƛǾƴƛ ƛƴ ǎƻŘƻōƴƛ 

ǇǊŀƪǘƛőƴƛ  ƴŀőƛƴƛ ƪŀƪƻ ƭŀƘƪƻ ŀƭƛ ōƛ ƳƻǊŀƭ ƴŜƪŘƻ ƛȊǾŀƧŀǘƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜ ƪƻǊŀƪŜ Ǿ 

ǇƻƎƻǾƻǊǳΦ 5ŀ ǎƻ ŘƻƭƻőŜƴƛ ƪƻǊŀƪƛ Ǿ ǇƻƎƻǾƻǊǳ ƛȊǇŜƭƧŀƴƛ ǘemelji na 

ǎǾŜǘƻǾŀƭőŜǾƛ ƻǎŜōƴƛ ǇǊŀƪǘƛőƴƛ ŘŜƭƻǾƴƛ ǘŜƻǊƛƧƛΦ ¢ƻ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ƛȊǊŀȊƛ Ǿ ƴƛȊǳ 

ǎƳŜǊƴƛŎ ƛƴ ƴŀőŜƭΣ Ǉƻ ƪŀǘŜǊƛƘ  ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ƴŀőǊǘǳƧŜ ƛƴ ƛȊǾŀƧŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛ 

ǇƻƎƻǾƻǊΦ tǊŀƪǘƛőƴŀ ǎǘǊƻƪƻǾƴŀ ǘŜƻǊƛƧŀ ƧŜ ȊŀƪƻǊŜƴƛƴƧŜƴŀ Ǿ ȊƴŀƴƧǳ 

komunikacije, pogovora in izƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛh svetovalnih modelih in 

metodah. 

Nekatere od teh so prevzete iz karierne/poklicne razvojne teorije, ki 

ǇƻǎƪǳǑŀƧƻ ǊŀȊƭƻȌƛǘƛ ǾȊǊƻƪŜ ƛƴ ƪŀȌŜƧƻ ƻŘƴƻǎ Řƻ  ƪŀǊƛŜǊŜΦ 5ǊǳƎŜ ǘŜƳŜƭƧƛƧƻ ƴŀ 

ǎǇǊŜƧŜƳŀƴƧǳ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƛƴ ǘŜƻǊƛƧŀƘ ƛȊōƛǊŜΣ ƪƛ ƎƻǾƻǊƛƧƻ ƻ ǘŜƳΣ ƪŀƪƻ ƭƧǳŘƧŜ ƴŀ 

sǇƭƻǑƴƻ ǎǇǊŜƧŜƳŀƧƻ ƻŘƭƻőƛǘǾŜΦ 

tǊƻŎŜǎ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛƘ 

!ƴŘŜǊƎǊŜƴ ƛƳŜƴǳƧŜ ǎǾƻƧ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛ ƳƻŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛƘΣ ƪƛ Ǝŀ ǎŜǎǘŀǾƭƧŀ ǇŜǘ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ 

aktivnosti: 

ü Uvodni pogovor 

ü Informacijski sestanek 

ü {ƪǳǇƛƴǎƪƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜκǎƪǳǇƛƴǎƪƛ ǇƻƎƻǾƻǊ 

ü [ŀǎǘƴŜ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŀ 

ü LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ς svetovalni pogovor. 

 

Uvodni pogovor 
¢ƻ ƧŜ ȊŀőŜǘƴƛ ƪǊŀǘƪƛ ǇƻƎƻǾƻǊΣ Ǿ ƪŀǘŜǊŜƳ ƴŀ ƪǊŀǘƪƻ ǊŀȊǇǊŀǾƭƧŀƳƻ ƻ 

ǳŘŜƭŜȌŜƴőŜǾƛ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ ƛƴ ƳƻǊŜōƛǘƴƛƘ ǊŜǑƛǘǾŀƘΦ ± ǘŜƳ ǇƻƎƻǾƻǊǳ ǎƻ 

ǊŀȊƧŀǎƴƧŜƴŀ ǳŘŜƭŜȌŜƴőŜǾŀ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧŀ ƎƭŜŘŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ 

ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛƧƻ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾƛ ǘǊŜƴǳǘƴƛ ǎƛǘǳŀŎƛƧƛ Ǿ ȌƛǾƭƧŜƴƧǳΦ tǊŜŘǎǘŀǾƛ ǎŜ 

ƻƪǾƛǊ Ȋŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ς ǎǾŜǘƻǾŀƭőŜǾƻ ŘŜƭƻ ƛƴ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ƻ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƳ ŘŜƭǳ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭőŜǾƛƘ ǇǊŀƪǘƛőƴƛƘ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴƛƘ 

ǘŜƻǊƛƧŀƘΦ 2ŀǎƻǾƴƛ ƻƪǾƛǊΣ ȊŀǳǇƴƻǎǘ ƛƴ ǳŘŜƭŜȌŜƴőŜǾŜ ǇǊŜŘǾƛŘŜƴŜ ƭŀǎǘƴŜ 

ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ƳŜŘ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ŘŜƭƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎŜ 

ǇǊŀǾ ǘŀƪƻ ŘƻƭƻőƛƧƻΣ Řŀ ōƛ ǳŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ǊŀȊumel pomembnost lastne 

odgovornosti.  
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¢ƻ ƧŜ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ǎŜ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛ Ŝƴa ŀƭƛ ǾŜő ǘŜƻǊƛƧ ƻȊƛǊƻƳŀ ƳƻŘŜƭƻǾ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ 5ƻƭƻőƛƳƻ ƴŀőǊǘ Ȋŀ ǇǊƻŎŜǎ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ Ȋŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀΦ ¿Ŝ Ǿ ǘŜƳ ǳǾƻŘƴŜƳ ǎǊŜőŀƴƧǳ ƧŜ ǇǊƛƳŜǊƴƻΣ Řŀ 

ǎŜ ƻŘƭƻőƛƳƻΣ ƪŀǘŜǊŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ ōƻ ƛȊǇŜƭƧŀƭ ǳŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ǎŀƳ Řƻ ƴŀǎƭŜŘƴƧŜƎŀ 

ǎǊŜőŀƴƧŀΦ 

bŜƪŀǘŜǊƛ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎƛ ǎƻ ȊŀŘƻǾƻƭƧƛƭƛ ǇƻǘǊŜōƻ ȌŜ ǎ ǘŀƪǑƴƛƳ ǎǊŜőŀƴƧŜƳ Ȋ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƳ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳΦ ¢ƻ ǎŜ ȊƎƻŘƛ ǘŀƪǊŀǘΣ ƪƻ ƧŜ ŎƛƭƧ ƻōƛǎƪŀ ǇǊƛ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎǳ Řƻōƛǘƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǾǎŜōƛƴǎƪƻ ǾǇǊŀǑŀƴje ali na primer, ko 

ǳŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ƛǑőŜ ǇƻǘǊŘƛǘŜǾ ȌŜ ǎǇǊŜƧŜǘŜ ƻŘƭƻőƛǘǾŜΦ 

Informacijski sestanek 
DǊŜ Ȋŀ ŜƴŜƎŀ ŀƭƛ ǾŜő ǇǊƛƳŜǊƻǾΣ ƪƻ ǎƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǊŀȊƭŀƎŜ ƛȊōƛǊŜ 

posameznikove izobrazbe, poklica in kariere. Na tej stopnji naj bi 

predstavili teorije pƻƪƭƛŎƴŜƎŀ ǊŀȊǾƻƧŀ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ƛȊōƛǊƻκ ǘŜƻǊƛƧŜ ƻŘƭƻőŀƴƧŀΦ ¢ƻ 

ƧŜ ǘǳŘƛ ǇǊƛƳŜǊŜƴ őŀǎΣ Řŀ ǎŜ ǑŜ ŜƴƪǊŀǘ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛƧƻ ƳŜǘƻŘŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ ƪƛ ǎŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƧƻ Ǿ ǘŜƳ ǇƻǎŜōƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ 

svetovanja. 

{ƪǳǇƛƴǎƪƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜκǎƪǳǇƛƴǎƪƛ Ǉogovori 
hō ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛƘ ǎŜ ǎƪǳǇƛƴŀ ǳǇƻǊŀōƭƧŀ ƪƻǘ ŘŜƭƻǾƴŀ ƳŜǘƻŘŀΣ Řŀ ōƛ 

ȊŀƎƻǘƻǾƛƭƛ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǇƻŘǇƻǊƻ ǇǊƛ ǾŜőƧŜƳ ǾǇƻƎƭŜŘǳ ƛƴ ȊƴŀƴƧǳ 

o samem sebi in o svetu okrog njih. 

¦ŘŜƭŜȌŜƴőŜǾŜ ƭŀǎǘƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛ 
¦ŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ƴƛ ǇŀǎƛǾŜƴ ƳŜŘ ǾǎŜƳƛ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƳƛ Ȋŀ ƪŀǘŜǊŜ ƧŜ ȊŀŘƻƭȌŜƴ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎΦ aŜŘ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƳƛ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ǳƪǾŀǊƧŀ 

ǳŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ƧŜ ƛǎƪŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΣ ōǊŀƴƧŜΣ ǎǘƛƪƛ ǎ ǘǊƎƻƳ ŘŜƭŀ ƛǘŘΦ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ 
5ŀ ǎŜ ŘƻŘƻōǊŀ ǇǊƻǳőƛ ǳŘŜƭŜȌŜƴőŜǾŀ ǇƻǎŜōƴŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜbnih kar 

ƴŜƪŀƧ ǎǊŜőŀƴƧ ƳŜŘ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƛƴ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳΦ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛ ǇƻƎƻǾƻǊ Ǿ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƧŜ ōƛǎǘǾƻ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ aŜǘŀŦƻǊƛőƴƻ ōƛ ƭŀƘƪƻ ǊŜƪƭƛΣ Řŀ ƧŜ ƪƻǘ ǇƭŀǑőΣ ƪi nas zaobjame po 

celem telesu. Individualni izobrŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛ ǇƻƎƻǾƻǊ ƭŀƘƪƻ 

primerjamo z obiskom pri zdravniku, ko nas napoti po mnenje ali 

ȊŘǊŀǾƭƧŜƴƧŜ ƪ ŘǊǳƎƛƳ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘƻƳ ŀƭƛ ŦƛȊƛƻǘŜǊŀǇŜǾǘƻƳ ƛƴ ǇƻǘŜƳ ȊŘǊǳȌƛ ǾǎŜ 

skupaj in predstavi v dialogu s posameznikom na naslednjem obisku. 

(Povzetek pripravil: Leif Andergren, 2016 * 2) 

 

2.2 Kdo je svetovalec v 
ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘΚ 

 

{ǾŜǘƻǾŀƭŜŎ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ǇƻŘǇƻǊƻ ƻŘǊŀǎƭƛƳ Ǿ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƛƴ ǳőŜƴƧǳ ς ǇƻƳŀƎŀ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳΣ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊΣ Řŀ ǎŜ ƻŘƭƻőŀƧƻ 

Ȋŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜΣ ǎǾŜǘǳƧŜ ƧƛƳ ǇǊƛ ƴŀőrtovanju, organizaciji in izvedbi 

ǳőŜƴƧŀΣ ǇƻƳŀƎŀ ǇǊƛ ǇǊŜƳŀƎƻǾŀƴƧǳ ǳőƴƛƘ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ ƻǾƛǊΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻǾŜȊŀƴŜ Ȋ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜƳΣ ǎǾŜǘǳƧŜ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳ ǇǊƛ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ ōƻŘƻőƛƘ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ Ǉƻǘƛ ƛƴ ǇƻŘƻōƴƻΦ 

!ƴŀƭƛȊŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƧŜ ǇƻƪŀȊŀƭŀΣ Řŀ ƛƳŀ ƛȊƻōǊŀȌŜvalec odraslih, 

ki izvaja svetovalno delo, dve vlogi: 

¶ ǾƭƻƎƻ ƴŜƻŘǾƛǎƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ 
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¶ ƛƴ ǾƭƻƎƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭŎŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ƪƛ ŘŜƭ ǎǾƻƧŜƎŀ ŘŜƭƻǾƴŜƎŀ őŀǎŀ 

ƴŀƳŜƴƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ όǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ Ǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ 

odraslih, svetovalci v srŜŘƛǑőƛƘ Ȋŀ ǎŀƳƻǎǘƻƧƴƻ ǳőŜƴƧŜΣ ƛǘŘΦύ 

½ŀŘƴƧŜ őŀǎŜ ǎŜ ǇƻƧŀǾƭƧŀ ǑŜ Ŝƴŀ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŀ ǾƭƻƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ 

ƻŘǊŀǎƭƛƘΥ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ Ȋŀ ƪŀƪƻǾƻǎǘ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ƪƛ ȊƴƻǘǊŀƧ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧ Ȋŀ  ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ǇƻƴǳƧŀ  ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƻ ǇƻƳƻő Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ 

fazah postopkov za ugotavljanje, ocenjevanje in razvijanje kakovosti. 

https://izobrazevanje.acs.si/competence_approach/counsellor_in_ae/ind

ex.php?nid=17300&id=1077 

ƛȊƘƻŘƛǑőŜ Ȋŀ ƛǎƪŀƴƧŜ ǇǊŀǾƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ŀƭƛ ǳőŜƴƧŀ Ȋŀ 

ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƎŀ őƭƻǾŜƪŀ ƧŜ ǇƻȊƴŀǾŀƴƧŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ƛƴ ǇƻǘǊŜō ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ƪƛ 

ƛǑőŜƧƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƛƴ ǇƻƳƻő Ǿ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ 

odraslih.  

Svetovalci morajo biti dovolj usposobljeni, da v svetovalnem procesu 

ǇǊƛŘƻōƛƧƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ȊƴŀőƛƭƴƻǎǘƛƘ ƛƴ ǇƻǘǊŜōŀƘ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜƎŀ ƻŘǊŀǎƭŜƎŀ 

ƛƴ ǾƴŀǇǊŜƧ ŘƻōǊƻ ǇƻȊƴŀƧƻ ǎǇƭƻǑƴŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ƛƴ ǇƻǘǊŜōŜ ŘƻƭƻőŜƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴ 

ƻŘǊŀǎƭƛƘ ƛƴ ǎƪǳǇƛƴΣ ƪƛ ƧƛƘ ŘƻƭƻőŀƧƻ ƴŜƪŀǘŜǊŜ ǎƪǳǇƴŜ ȊƴŀőƛƭƴƻǎǘƛΦ ¢Ŝ ǎŜ ƭŀƘƪƻ 

spreminjŀƧƻ ǘŜƪƻƳ ǊŀȊǾƻƧŀ ŘǊǳȌōŜ ƛƴ ǘǳŘƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀΣ Ȋŀǘƻ ƧƛƘ ƧŜ 

ǇƻǘǊŜōƴƻ ƴŜƴŜƘƴƻ ǇǊƻǳőŜǾŀǘƛΣ ǎǇǊŜƳƭƧŀǘƛ ƛƴ ǎŜ Ȋ ƴƧƛƳƛ ǎŜȊƴŀƴƧŀǘƛΦ όWŜǊŎŀ 

Rupert, 2011:91) 

 

LȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ Ǿ 9ǾǊƻǇƛ ǎŜ Ǿ ŘǊǳƎŜƳ ǘƛǎƻőƭŜǘƧǳ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜ ƻŘ 

vsega kar smo bili vajeni prej. SpreƳŜƳōŜ Ǿ ŘǊǳȌōƛΣ ǾǑǘŜǾǑƛ ƴŜƎƻǘƻǾƻǎǘƛΣ 

stopnjo digitalizacije in migracij pomeni, da imajo svetovalci dandanes 

ȊŜƭƻ ŘƛƴŀƳƛőƴƻ ǊŜŀƭƴƻǎǘ Ǿ ƪŀǘŜǊƛ ƳƻǊŀƧƻ ŘŜƭŀǘƛΦ [ƧǳŘƧŜΣ ŘŜƭƻ ƛƴ ŦŜƴƻƳŜƴƛ 

ƴƛǎƻ ǾŜő ǘƛǎǘƻΣ ƪŀǊ ǎƻ ƴŜƪƻő ōƛƭƛΦ {ǘŜǊŜƻǘƛǇƴƻ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŜ ǊŜŀƭƴƻǎǘƛ ƧŜ 

izginilo, saj se vse okrog nas nenehno spreminja. Danes ne more noben 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǾƴŀǇǊŜƧ ǇǊŜŘǾƛŘŜǘƛ ƻ őŜƳ ōƻ ǘŜƪŜƭ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛ 

ǇƻƎƻǾƻǊΦ bŜ ǾŜΣ ƪŀƪǑŜƴ ǘƛǇ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŀ ōƻ ǎǊŜőŀƭΦ tǊŜƧΣ ƧŜ ōƛƭƻ ǘƻ ǇǊŜŎŜƧ 

ǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾƻΦ 5ŀƴŜǎ ƴŜ ǾŜƳƻΣ ƪŀƧ ōƻŘƻ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎƛ prinesli s seboj v tem 

ƪŀƻǘƛőƴŜƳ ǎǾŜǘǳΤ ōƻƭƧ ǊŀȊƴƻƭƛƪ ǎǾŜǘ Ȋ ǾŜƭƛƪƻ ǾŜő ǎǇǊŜƳŜƴƭƧƛǾƪŀƳƛΦ  

https://izobrazevanje.acs.si/competence_approach/counsellor_in_ae/index.php?nid=17300&id=1077
https://izobrazevanje.acs.si/competence_approach/counsellor_in_ae/index.php?nid=17300&id=1077
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Zahteve po tem, katere spretnosti in kompetence bi vse moral imeti 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǎŜ ǘŀƪƻ ƪƻǘ ǇǊƛ ǾŜőƛƴƛ ŘǊǳƎƛƘ ǇƻƪƭƛŎŜǾ ƴŜƴŜƘƴƻ ǎǇǊŜƳƛƴƧŀƧƻ ƛƴ 

prilagajajo trenutnim potrŜōŀƳ ƛƴ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧŜƳΣ Řŀ ōƛ ƭŀƘƪƻ ŘƻǎŜƎƭƛ 

ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ŎƛƭƧŜΦ bŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑŜ ƻǊƻŘƧŜ ǇǊƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ 

je svetovalec sam, zato govorimo v glavnem o spretnostih, fleksibilnosti in 

ƻŘƴƻǎǳ Řƻ ŘŜƭŀΦ 5ŀƴŀǑƴƧŀ ǎƛǘǳŀŎƛƧŀ ƛƴ ƘƛǘŜǊ ƛƴ ƴŜǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾ ǊŀȊǾƻj naredijo 

ǘŀƪǑƴŀ ǇƻŘǊƻőƧŀ ƪƻǘ ƧŜ ǎƻŎƛŀƭƴŀ ƻǊƛŜƴǘŀŎƛƧŀ ƛƴ ȊƴŀƴƧŜ ƻ ǘŜƳΣ ƪŀƪƻ ƭƧǳŘƧŜ 

ƳƛǎƭƛƧƻ ƛƴ Ǿ ƪŀƪǑƴŜƳ ǎǘŀƴƧǳ ǎŜ ƴŀƘŀƧŀƧƻΣ ǑŜ ōƻƭƧ ǇƻƳŜƳōƴŜΦ ½ŀǊŀŘƛ ǾǎŜƎŀ 

ǘŜƎŀΣ ƧŜ ŘŜƭƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ Ǉƻǎǘŀƭƻ ǑŜ ōƻƭƧ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻΦ 

tƻƳŜƴ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ Ȋŀ ǇǊƛƘƻŘƴƻǎǘ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜǾ ǾŜƭƧŀ Ȋŀ 

samoumevno in je pogosto opisan v pozitivnem smislu. Vendar pa je 

ǇƻƳŜƴ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ Ȋŀ ǇǊƛƘƻŘƴƻǎǘ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜǾ ǇƻƎƻǎǘƻ ǇƻŘŎŜƴƧŜƴ ŀƭƛ Ǉŀ ǎŜ 

ǎǇƭƻƘ ƴŜ ƻƳŜƴƧŀΦ tǊƛ ǇǊƻǳőŜǾŀƴƧǳ ǘŜƻǊƛƧŜ ƻ ǇƻƪƭƛŎƴŜƳ ǊŀȊǾƻƧǳ όǘŜƻǊƛƧŜΣ ƪƛ 

trdijo, pojasnijo, zakaj ƻǎŜōŀ ƛȊōŜǊŜ ŘƻƭƻőŜƴƻ kariero) *1, vloga svetovalca 

ƪƻǘ ŜƴŜƎŀ ƛȊƳŜŘ ƻŘƭƻőƛƭƴƛƘ ŦŀƪǘƻǊƧŜǾ ƳŀƴƧƪŀΦ Wŀǎƴƻ ƧŜ ƴŀǾŜŘŜƴƻΣ Řŀ 

svetovalec ne vpliva na izbiro posameznika o poklicni poti, ki si jo dejansko 

izbere. Pogovor, seje s svetovalcem so dejansko eden od dejavnikov, ki 

ǾǇƭƛǾŀƧƻ ƴŀ ƛȊōƛǊƻ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŀΦ ½ŀǘƻ ǎƻ ŘŜƧŀƴƧŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ  ƴŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛƘ 

ǎǊŜőŀƴƧƛƘ ƛȊƧŜƳƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀ ƛƴ ǇƻƳŜƳōƴƻǎǘƛΦ {ǾŜǘƻǾŀƭŜc lahko, kot se 

pogosto omenja "narediti razliko", kar pomeni, da  prispeva k temu, da se 

ǇƻƭƻȌŀƧ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŀ ǊŀȊƧŀǎƴƛ ƛƴ ƛȊōƻƭƧǑŀΦ ±ŜƴŘŀǊ Ǉŀ ƭŀƘƪƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ, seje s 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ǇƻƳŜƴƛƧƻ ǘǳŘƛ ƴŀǎǇǊƻǘƴƻΣ ŀƭƛ Řŀ ǎŜ ƴƛő ƴŜ ȊƎƻŘƛ ǇƻȊƴŜƧŜΦ 

 

 

tƻƳƻő ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳ ǇǊƛ ƛǎƪŀƴƧǳ ƴƧƛƘƻǾŜ 
notranje realnosti, njihove podobe 
zunanje realnosti in kako ti dve med 
seboj sovpadata, je prvi temeljni cilj in 
ǇƻƳŜƴ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ 
5ǊǳƎƛ ƧŜ ǘŀΣ Řŀ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎǳ ǇƻƳŀƎŀ 
ƻŘƪǊƛǘƛΣ ƪŀƧ ŀƭƛ ƪŀƳ ǎƛ ǇǊŀǾȊŀǇǊŀǾ ȌŜƭƛ 
ǇǊƛǘƛΦ ¢ǊŜǘƧƛ ƧŜ ŘŜƭƻ Ȋ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳΣ Řŀ ōƛ 
ǇǊƛǑƭƛ Řƻ ƴŀƧōƻƭƧ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ Ǉƻti do cilja, 
ƪƛ ǎƛ Ǝŀ ǳŘŜƭŜȌŜƴŜŎ ȌŜƭƛ ŘƻǎŜőƛΦ  

                                          

Yƻǘ ŘƻŘŀǘŜƪ ƪ ǇƻƳŜƳōƴƛƳ ǘŜƻǊƛƧŀƳ ƛƴ ƳŜǘƻŘŀƳΣ ǇǊŀƪǘƛőƴƛ ŘŜƭ ǇƻƎƻǾƻǊŀ 

temelji na samo-poznavanju, pristopu in vrednotah svetovalca. Ker 

svetovalec sam sebe uporablja kot orodje v pogovoru, lahko sklepamo, da  

bistvo komunikacijskih in svetovalnih sposobnosti temelji na znanju, 

ƭŀǎǘƴƛƘ ƛȊƪǳǑƴƧŀƘ ƛƴ ƴŀ ǘŜƳ, kar se smatra za potrebno v strokovni praksi 

όǘŜƻǊƛƧŜΣ ƳŜǘƻŘŜΣ ƳƻŘŜƭƛΣ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛύΦ ¢ǊŜōŀ ƧŜ ǑŜ ƻƳŜƴƛǘƛΣ Řŀ ǾƴŀǇǊŜƧ 

ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƛ  ƛƴ Ŧƛƪǎƴƛ ǾǇǊŀǑŀƭƴƛƪƛ όǇǊƛǊƻőƴƛƪƛύ Ǿ ǎǘǊƻƪƻǾƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƴƛǎƻ ŘƻōǊƻŘƻǑƭƛΦ ±ǇǊŀǑŀƴƧŀΣ ƪƛ ƧƛƘ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ȊŀǎǘŀǾƭƧŀ 

ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳ ǎŜ ǇƻǎǘŀǾƭƧŀƧƻ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǘƻΣ ƪŀǊ ǎŜ ƻŘǾƛƧŀ ǘŜƪƻƳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ Ȋ 

ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜƳΦ hōƭƛƪƻǾŀƴŀ ǎƻ Ǿ ŘƻƭƻőŜƴŜƳ ǘǊŜƴǳǘƪǳ ƛƴ ǎƻ ǇƻƎƻǎǘƻ ǊŜŀƪŎƛƧŀ 

na to, kar svetovalec razbŜǊŜ ƛȊ ǳŘŜƭŜȌŜƴőŜǾŜƎŀ ǎǇƻǊƻőƛƭŀΦ όǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴ 

povzetek: Leif Andergren, 2016*2) 
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нΦо tǊŜƧŜƳƴƛƪƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ 
svetovanja 
 
¦ǎǇŜǑƴƻǎǘ ǎǇƻǇŀŘŀƴƧŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀ Ȋ ƛȊȊƛǾƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ǇƻƴǳƧŀ ŘŀƴŀǑƴƧƛ ƴŀőƛƴ 

ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ƧŜ ƻŘǾƛǎƴŀ ƻŘ ƳƴƻƎƛh dejavnikov (osebnostne strukture 

posameznika, stopnje izobrazbe, zahtevnosti delovnega mesta, 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƴƛƘ ŘǊǳȌƛƴǎƪƛƘ ǊŀȊƳŜǊΣ ƛǘŘΦύΦ ¢ŜȌŀǾŜ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ǎǊŜőǳƧŜƧƻ 

ƻŘǊŀǎƭƛ ǎƻ ȊŜƭƻ ǊŀȊƭƛőƴƛΤ ǾŜőƛƴŀ ƻŘ ƴƧƛƘ ƧŜ ǇƻǾŜȊŀƴƛƘ Ȋ ǾǎŀƪŘŀƴƧƛƳƛ ƻǾƛǊŀƳƛΣ 

ƪƛ ǇǊŜǇǊŜőǳƧŜƧƻ ŘƻǎŜƎŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾΦ όWŜƭŜƴŎ YǊŀǑƻǾŜŎΣ нллтΥ ноύ 

¦ŘŜƭŜȌŜƴŜŎ κ ǎǘǊŀƴƪŀ ƧŜ ƻǎǊŜŘƴƧƛ ŜƭŜƳŜƴǘ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ LȊ ƴƧŜƎƻǾƛƘ κ 

ƴƧŜƴƛƘ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ƛƴ ǇƻǘǊŜō ƧŜ ƻŘǾƛǎƴŀ ƛȊōƛǊŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛƘ ǇǊƛǎǘƻǇƻǾΣ 

ǎǘǊŀǘŜƎƛƧ ƛƴ ǾǊǎǘŜ ǇƻƳƻőƛΦ ½ŀ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ƛƴ ƛȊǾŀƧŀƴje svetovalnih 

ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƳƻǊŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǇƻȊƴŀǘƛ ǾǇƭƛǾ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ƻŘǊŀǎƭŜƎŀ ǳőŜƴŎŀ ƴŀ 

potek procesa svetovanja. 

Vsi ti dejavniki so medsebojno povezani in so-ǾǇƭƛǾŀƧƻ ǘǳŘƛ ǇǊƛ ŘƻƭƻőŀƴƧǳ 

ǳǎǇŜǑƴƻǎǘƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳΦ ½ ǾŜő ǘŜȌŀǾŀƳƛ ǇǊƛ ƛȊƻōǊŀȌŜvanju 

ǎŜ ǎǊŜőǳƧŜƧƻ ǘƛǎǘƛΣ ƪƛ ǎƻ ƳŀƴƧ ƛȊƻōǊŀȌŜƴƛΣ ōƻƭƧ ǎƻŎƛŀƭƴƻ ƻƎǊƻȌŜƴƛΣ ƻŘǊŀǎƭƛ Ȋ 

ƴƛȊƪƻ ǎǘƻǇƴƧƻ ƛȊƻōǊŀȊōŜΣ ōƻƭƧ ƛȊƪƭƧǳőŜƴƛ ƛȊ ŘǊǳȌōŜƴŜƎŀ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀΣ ƳŀƴƧ 

samozavestni in bolj negotovih ljudje. 

±Ŝőƛƴŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘ ōǊŜȊ ǘŜƳŜƭƧƴŜ ƛȊƻōǊŀȊōŜ ǎŜ ȊŀǊŀŘƛ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŘŜƧavnikov, 

ǇǊŜŘǾǎŜƳ Ǉŀ ǎƭŀōƛƘ ƛȊƪǳǑŜƴƧ ǎ ǇǊŜŘƘƻŘƴƛƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜƳΣ 

ǎŀƳƻƛƴƛŎƛŀǘƛǾƴƻ ƴŜ ōƻ ǾƪƭƧǳőƛƭŀ Ǿ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻΣ ǑŜ ƳŀƴƧ Ǉŀ Ǿ ŦƻǊƳŀƭƴƻ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜΦ bƧƛƘƻǾŜ ǇƻǘǊŜōŜ ōƻŘƻ ƴŜƧŀǎƴŜ ƛƴ ŎƛƭƧƛ ǇƻƎƻǎǘƻ ƴŜǊŜŀƭƴƛΦ ± 

ǘŜƧ ǎƪǳǇƛƴƛΣ ƧŜ ǾƭƻƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ ǑŜ ǘƻƭƛƪƻ ōƻƭƧ Ǉomembna, saj bodo ti 

ǳŘŜƭŜȌŜƴŎƛ ǇƻǘǊŜōƻǾŀƭƛ ǇƻƳƻő ǇǊƛ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƴƧǳ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ όƳƻǘƛǾŀŎƛƧƻ 

in spodbudo pri postavljanju realnih ciljev, pri krepitvi samozavesti itd.) 

ƪƻǘ ǘǳŘƛ ƳŜŘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜƳ όŘŀ ǊŀȊǾƛƧŜƧƻ ǳőƴŜ ƴŀǾŀŘŜ ƛƴ ǘŜƘƴƛƪŜΣ 

ǳǇƻǊŀōŀ ǳőƴŜ ǘŜƘƴƻƭogije, odpravljanje drugih ovir ipd.). 

!ƴŘǊŀƎƻǑƪƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ƳƻǊŀ ŘƻōǊƻ ǇƻȊƴŀǘƛ ƛƴ ƻǾǊŜŘƴƻǘƛǘƛ ǇƻƳŜƴ ȊǳƴŀƴƧƛƘ 

ƛƴ ƴƻǘǊŀƴƧƛƘ ǾǇƭƛǾƻǾ ƴŀ ǳőƴƻ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘ ƛƴ ǳǎǇŜǑƴƻǎǘ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀΣ őŜ ȌŜƭƛΣ 

Řŀ ōƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŀ ǇƻƳƻő ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴőŜǾŜ ǇƻǘǊŜōŜΦ όWŜƭŜƴŎ 

YǊŀǑƻǾŜŎ, 2007:25) 

DƭŀǾƴŜ ƻǾƛǊŜΣ ƪƛ ƧƛƘ ƳƻǊŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪ ǇǊŜƳƻǎǘƛǘƛΣ őŜ ǎŜ ȌŜƭƛ ǾƪƭƧǳőƛǘƛ Ǿ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ǎƻΥ  

¶ situacijske ovire, ki izvirajo iz posameznikovega trenutnega 

ǇƻƭƻȌŀƧŀ όŘǊǳȌƛƴǎƪŜΣ ŦƛƴŀƴőƴŜ ƛƴ ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴŜ ǘŜȌŀǾŜΣ ǘŜȌŀǾŜ ǎ 

ǇǊŜǾƻȊƻƳΣ ǇƻƳŀƴƧƪŀƴƧŜ őŀǎŀ ƛǇŘΦ), 
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¶ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴŜ ƻǾƛǊŜΣ ƪƛ ƭŀƘƪƻ ƻŘǊŀǎƭŜƳǳ ǇǊŜǇǊŜőƛƧƻ ǳŘŜƭŜȌōƻ Ǿ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ όǾŜƭƛƪƻ ōƛǊƻƪǊŀŎƛƧŜΣ ǑƻƭƴƛƴŜΣ ƴŜǇǊƛƳŜǊƴƛ ǳǊƴƛƪƛΣ 

neprimerni programi, oddaljene lokacije ipd.), 

¶ ŘƛǎǇƻȊƛŎƛƧǎƪŜ ƻǾƛǊŜΣ ƪƛ ǎŜ ǇƻǾŜȊǳƧŜƧƻ ǎ ǇǎƛƘƻŦƛȊƛőƴƛƳƛ ȊƴŀőƛƭƴƻǎǘƳƛ 

posameznika όǎǘŀƭƛǑőŀΣ ǎŀƳƻǇƻŘƻōŀΣ ǇǊŜǇǊƛőŀƴƧŀ ƻ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛƘΣ 

itd) (Radovan, 2007:35) 

 

 

2.4 aǊŜȌŜƴƧŜ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪŜ 
dejavnosti v svetovanju v 
ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊŀǎƭƛƘ 

 

LȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ƻŘǊŀǎƭƛƘ Ǿ ǎƻŘƻōƴŜƳ ǎǾŜǘǳ ȊŀȊƴŀƳǳƧŜ ǇƻǾŜőŀƴŀ 

ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘΣ ǊŀȊǑƛǊƧŜƴŀ ǇƻƴǳŘōŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ǊŀȊƭƛőƴƛ ǇǊƛǎǘƻǇƛ 

ǇǊƛ ƛȊǾŀƧŀƴƧǳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǇƻǳőŜǾŀƴƧŀ ǎ ǇƻǳŘŀǊƪƻƳ ƴŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ 

ǾǎŜōƛƴŀƘΣ ƪƛ ǎƻ ǇǊƛƭŀƎƻƧŜƴŜ ǇƻǘǊŜōŀƳ ƛƴ ǊŀȊƭƛőƴƛƳ ŎƛƭƧƴƛƳ ǎƪǳǇƛƴŀƳ 

odraslih teǊ ǊŀȊǾƻƧƴƛƳ ǇƻǘǊŜōŀƳ ƭƻƪŀƭƴŜƎŀ ƻƪƻƭƧŀΦ   ό¢ŀƴƧŀ ±ƛƭƛő YƭŜƴƻǾǑŜƪΣ 

2011:81) 

ά±ǎŜ ǘƻ Ǉŀ ǇǊƛƴŀǑŀ ǎ ǎŜōƻƧ ǘǳŘƛ ƛȊƪǳǑƴƧŜ ƛƴ ǎǇƻȊƴŀƴƧŜΣ Řŀ ƧŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴŀ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀΣ ǇƻǎŀƳŜȊŜƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛ ŘŜƭŀǾŜŎΣ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭŜŎ ƻŘǊŀǎƭƛƘ Ǿ ǘŜƧ 

ǊŀȊƴƻǾǊǎǘƴƻǎǘƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ǇƻƴǳŘōŜ ƭŀƘƪƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑƛΣ őŜ ŘƻōǊƻ ǇƻȊƴŀ 

ǇƻƴǳŘōƻ ŘǊǳƎƛƘΣ őŜ ŘƻōǊƻ ǇƻȊƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ őŜ 

ŘƻōǊƻ ǇƻȊƴŀ ǇƻǘǊŜōŜ ƭƻƪŀƭƴŜƎŀ ƻƪƻƭƧŀΣ Ǿ ƪŀǘŜǊŜƳ ŘŜƭǳƧŜΦέ ό¢ŀƴƧŀ ±ƛƭƛő 

YƭŜƴƻǾǑŜƪΣ нлммΥумύ 

¢ƻ ƧŜ ǇǊƛǎǇŜǾŀƭƻ ƪ ǾǎŜ ǾŜőƧŜƳǳ ƻŘǇƛǊŀƴƧǳ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧΣ ƪƛ ŘŜƭǳƧŜjo v polju 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳőŜƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ Ȋŀ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ Ȋ ŘǊǳƎƛƳƛΣ ƪ ƛǎƪŀƴƧǳ 

sinergij in komplementarnosti v delovanju. V Evropi je postalo 

ǇƻǾŜȊƻǾŀƴƧŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧ Ǿ ƳǊŜȌŜ ŘŜƭ ǾǎŀƪŘŀƴƧŜƎŀ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ƛƴ ǎŜǎǘŀǾƴƛ ŘŜƭ 

ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧŀ ǾƛǑƧŜ ƪŀƪƻǾƻǎǘƛ ƛƴ ǇǊƻŦŜsionalnosti strokovnih delavcev. 

!ǾǘƻǊƧƛ ǇǊƛǊƻőƴƛƪŀ ά¢ƘŜ ŀǊǘ ƻŦ ƴŜǘǿƻǊƪƛƴƎέ όнллфύ ǎƻ ȊŀǇƛǎŀƭƛΣ Řŀ ǎƻ ƳǊŜȌŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ƴŀ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ ƛƴ ƪƻƳǇƭŜƳŜƴǘŀǊƴƻǎǘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ 

ǇƻǘǊŜō ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŎƛƭƧƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴ Ȋŀ ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƻ ǳőŜƴƧŜΦ .ƻƭƧ ƪƻǘ ǎƻ 

speciŦƛőƴŜ ƛƴ ǊŀȊƴƻƭƛƪŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ǇƻǘǊŜōŜΣ ǾŜőƧŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ǉƻ 

ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƛ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƛȊƪǳǑŜƴƧ ƛƴ ǇǊƛƧŜƳƻǾΣ ǇǊƛ ǘŜƳ Ǉŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ 

ǳǇƻǑǘŜǾŀǘƛΥ  

¶ LȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ ƛȊȊƛǾƛ ǎƻ ǾŜőŘƛƳŜƴȊƛƻƴŀƭƴƛ ƻȊƛǊƻƳŀ ǇƻǾŜȊŀƴƛ ŘǊǳƎ Ȋ 

ŘǊǳƎƛƳΦ {ƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƛƴ ƛȊƳŜƴƧŀǾŀ ǎǘŀ ƻŘƭƻőƛƭƴŜƎŀ pomena za ustrezno 

ǊŜǑŜǾŀƴƧŜ ǘŜƘΦ 

¶ bŀ ǇƻƭƧǳ ŀƪŎƛƧŜ Ǿ ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪŜƳ ǳőŜƴƧǳ ǇƻƎƻǎǘƻ ǳƳŀƴƧƪŀ 

ƪƻƻǊŘƛƴŀŎƛƧŜΦ ¢ŀ ǇǊƛƳŀƴƧƪƭƧŀƧ ƧŜ ǇǊƛ ƳǊŜȌŜƴƧǳ ǘŜƳŜƭƧƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀΦ 

¶ aǊŜȌŜ ǘŜƳŜƭƧƛƧƻ ƴŀ ǎƛƴŜǊƎƛƧƛΣ ƪƛ ǎŜ ǾȊǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƛΥ 

a) Dejavnostih, kot so projekti, konference, raziskovanje,    

seminarji, 

b) Institucijah, v obliki koordinacije, partnerstva, komisij, 

ŜǾǊƻǇǎƪƛƘ ȊŘǊǳȌŜƴƧ ƛǇŘΣ 
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c) {ǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƛƘΣ ǇǊŀƪǘƛƪƛƘ ŀƭƛ ƳŜƴŜŘȌŜǊƧƛƘ ƛƴ ŘǊǳƎƛƘ őƭŀƴƛƘ 

ƳǊŜȌŜΦ 

¶ aǊŜȌŜ ƴŀƧ ōƛ ǇƻǾŜőŀƭŜ ǾǇƭƛǾ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ǳőŜƴƧŀ ƛƴ ǇǊƛǎǇŜǾŀƭŜ Ƙ 

kakovostnemu zagotavlƧŀƴƧǳ ǘŜƎŀΦ ό¢ŀƴƧŀ ±ƛƭƛő YƭŜƴƻǾǑŜƪΣ нлммΥунύ 

{ǇƭƻǑƴŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ƳǊŜȌŜƴƧŀ 

άtǊƛ ƳǊŜȌƴŜƳ ǇƻǾŜȊƻǾŀƴƧǳ ƎǊŜ Ȋŀ ǇƻǾŜȊƻǾŀƴƧŜ Ȋŀ ǎƪǳǇƴƻ ŘŜƭƻǾŀƴƧŜ ƴŀ 

ŘƻƭƻőŜƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΣ ƘƪǊŀǘƛ Ǉŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƛ ǊŀȊǾƛƧŀƧƻ ǘǳŘƛ ǎǾƻƧŜ 

delo in strokovno znanje. Nekatere organizacije ali posamezni strokovni 

ŘŜƭŀǾŎƛ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛǇŀŘŀƧƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƳ ƳǊŜȌŀƳ ƘƪǊŀǘƛΦ tǊƛ ƳǊŜȌŀƘ ǎƻ ǘŜƳŜƭƧƴŜƎŀ 

ǇƻƳŜƴŀ ǾǎŜōƛƴǎƪƛ ǇƻƎƻƧƛ ƳǊŜȌŜƴƧŀΣ ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛƧƻ ƴŀ ȊŀǳǇŀƴƧǳ ƛƴ 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧǳ ǎƪǳǇƴƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾΦ ά  

tƻǾŜȊƻǾŀƴƧŜ ƛƴ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ Ǿ ƳǊŜȌƛ ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ǎƪǳǇƴih ciljih in 

ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛƘΣ ƪƛ ƧƛƘ ǎƪǳǇƛƴŀΣ ǇƻǾŜȊŀƴŀ Ǿ ƳǊŜȌƻΣ ȌŜƭƛ ŘƻǎŜőƛΦ 5ŜƭƻǾŀƴƧŜ 

ǘŜƳŜƭƧƛ ƴŀ ƛȊƳŜƴƧŀǾƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΣ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ƛȊƪǳǑŜƴƧ ǘŜǊ ƴŀ ǎƪǳǇƴƛƘ 

ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛƘΣ ƪƛ ƛȊƘŀƧŀƧƻ ƛȊ ǎƪǳǇƴƛƘ ŎƛƭƧŜǾΦ bŀƧǎǇƭƻǑƴŜƧǑƛ ŎƛƭƧƛ ǇƻǾŜȊƻǾŀƴƧŀ Ǿ 

ƳǊŜȌƻ ǎƻ ƭŀƘƪƻ ȊŀƎƻǘƻǾƛǘƛΥ 

¶ VŜőƧƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛƴ ƻǇǘƛƳŀƭƴƻǎǘ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ŘƻƭƻőŜƴŜƳ 

ǇƻŘǊƻőƧǳΣ 

¶ .ƻƭƧǑƻ ƪŀƪƻǾƻǎǘΣ 

¶ ±ŜőƧƻ ǊŀŎƛƻƴŀƭƴƻǎǘΣ 

¶ ±ŜőƧƻ ŎŜƭƻǎǘƴƻǎǘ ǘŜǊ 

¶ Pogosto tudi interdisciplinarnost. 

tƻƳŜƳōƴƻ ƛȊƘƻŘƛǑőŜ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ Ǿ ƳǊŜȌƛ ǎƻ ǘǳŘƛ ǘŜƳŜƭƧƴŀ ƴŀőŜƭŀ 

sodelovanja, kot so: 

¶ Prostovoljna vkƭƧǳőƛǘŜǾΣ 

¶ Enakopravnost partnerjev, 

¶ {ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǎƪǳǇƴŜ ǇƻƪƭƛŎƴŜ ŜǘƛƪŜΣ 

¶ Pripravljenost za sodelovanje, 

¶ {ǇƻǑǘƻǾŀƴƧŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƛƘ ŘƻƎƻǾƻǊƻǾΦ 

aǊŜȌƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ƧŜ ƭŀƘƪƻ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǊŀǾƴŜƘΣ ƻŘǾƛǎƴƻ ƻŘ 

ŎƛƭƧŜǾ ƳǊŜȌŜƴƧŀ ƛƴ ǾƪƭƧǳőŜƴƛƘ őƭŀƴƻǾΦ [ŀƘƪƻ ƧŜ Ǉƻstavljena: 

¶ bŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛκŘǊȌŀǾƴƛ ǊŀǾƴƛΣ 

¶ bŀ ǊŜƎƛƧǎƪƛ ǊŀǾƴƛ ƛƴ ǑŜ ƻȌƧŜΣ ƴŀ ƭƻƪŀƭƴƛ ǊŀǾƴƛΣ 

¶ bŀ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƻƴŀƭƴƛ ǊŀǾƴƛ όǾ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧƛΣ ƪƻ ǎŜ ǇƻǾŜȌŜƧƻ 

ǊŀȊƭƛőƴƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƛΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƴƛƪƛ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǘǊƻƪΣ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ƳŜǎǘ 

ipd.). 

aǊŜȌŜƴƧŜ ƧŜ ƭŀƘƪƻΥ 

¶ Bolj formalno ς ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƻ Ȋ ƴŀǘŀƴőƴƻ ŘƻƭƻőŜƴƻ ǎǘǊǳƪǘǳǊƻ ƛƴ 

ƴŀőƛƴƻƳ ǘŜǊ ǇǊŀǾƛƭƛ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀΣ 

¶ Bolj neformalno ς  ƪƧŜǊ ƧŜ ƴŀőƛƴ ŘŜƭƻǾŀƴƧŀ ƭŜ ǎǇƭƻǑƴƻ ŘƻƭƻőŜƴΣ 

ǇǊŜǇǳǑőŜƴ ǇƻōǳŘƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾΣ ƴƛ ŘƻƭƻőŜƴƛƘ ǇǊŀǾƛƭ ƛǇŘΦ 
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aǊŜȌŜƴƧŜ ƛƴ ǇŀǊǘƴŜǊǎƪƻ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƻŘǊaslih 

 άbŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǘƻΣ ƪƧŜ ƛƴ ƪŀƪƻ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƳƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƻ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘ ƻŘǊŀǎƭƛƳ 

Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳΣ ƧŜ ǇƻƳŜƳōƴƻΣ Řŀ ƛƳŀ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛ ŘŜƭŀǾŜŎΣ ƪƛ Ƨƻ ƛȊǇŜƭƧǳƧŜΣ 

ŎŜƭƻǎǘƴŜ ƛƴ ƪŀƪƻǾƻǎǘƴŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜΣ ȊƴŀƴƧŜ ƛƴ ƛȊƪǳǑƴƧŜ ǎ ǇƻŘǊƻőƧŀ 

ŎŜƭƻǎǘƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳőŜƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘΦέ ό¢ŀƴƧŀ ±ƛƭƛő YƭŜƴƻǾǑŜƪΣ 

2011:86) 

tƻƳŜƳōƴŀ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƧŜΣ Řŀ ƧŜ ǘǊŜōŀ 

ǳǇƻǑǘŜǾŀǘƛ ǾǎŀƪŜƎŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀ ƪƻǘ ȊŀƪƭƧǳőŜƴƻ ŎŜƭƻǘƻ ƛƴ ǊŀǾƴƻ Ȋŀǘƻ ƧŜ 

tako pomembno, da sodelujemo z drugimi akterji v skupnosti.   

 

2.6 Izzivi svetovanja v 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘŀ  
 

 

                  
 

 

tǊƛƘƻŘ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ƪƛ ǎŜ Řƻǘƛƪŀ ǾǎŀƪŜ ǇƻǊŜ ƴŀǑŜƎŀ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀΣ ƴƛ Ǉǳǎǘƛƭ ƻō 

ǎǘǊŀƴƛ ǇǊƻŦŜǎƛƻƴŀƭƴŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛΦ wŀőǳƴŀƭƴƛǑƪŀ ƻǊƻŘƧŀ ǎ 

ǇƻŘǊƻőƧŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǇƻǎǇŜǑŜƴƻ ǇǊƻŘƛǊŀƧƻ Ǿ Ǿǎŀƪƻ ŘǊǳȌōƻΦ Tradicionalen 

ƻōƛǎƪ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ ōƻ ǎőŀǎƻƳŀ ǾǎŀƧ ŘŜƭƴƻ ƴŀŘƻƳŜǎǘƛƭƻ ǊŀőǳƴŀƭƴƛǑƪƻ 

svetovanje, poznano tudi kot e-svetovanje, oziroma spletno 

svetovanje. ¦ǇƻǊŀōŀ ǊŀőǳƴŀƭƴƛƪƻǾ ƴŀ ǇǊŀƪǘƛőƴƻ ǾǎŜƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘ 

őƭƻǾŜƪƻǾŜƎŀ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ǎŜ ƴŜȊŀŘǊȌƴƻ ǑƛǊƛΦ tǊŀǾȊŀǇǊŀǾ ōƛ ŘŀƴŜǎ ǘŜȌƪƻ ƴŀǑƭƛ ǑŜ 

kaj, ƪƧŜǊ ǎŜ Ǌŀőǳƴŀƭƴƛƪƛ όǑŜύƴe uporabljajo.  

½ŀǘƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƴƛ ƴƻōŜƴŀ ƛȊƧŜƳŀΦ ±ǎŀƪ ƭŀƘƪƻ ƴŀƧŘŜ ǾǊǎǘƻ 

ǎǇƭŜǘƴƛƘ ƻǊƻŘƛƧΣ ǇǊŜŘǾǎŜƳ ƳƴƻȌƛŎƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƛƘ 

ǾǎŜƘ ǎǘƻǇŜƴƧΣ ǘŜőŀƧƛƘ ƛƴ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƛȊǾŀƧŀƭŎƛƘΣ ǾǇƛǎƴƛƘ ǊƻƪƛƘΣ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘ 

financiranja, o strokovnih gradivih objavljenih na spletu, sodelovanju na 

ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŦƻǊǳƳƛƘ Ǿ ǎƳƛǎƭǳ ǇƻƎƻǎǘƻ ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ǾǇǊŀǑŀƴƧ ƛƴ ƻŘƎƻǾƻǊƻǾ ǎ 

ǇƻŘǊƻőƧŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘΣ ƪŀƪƻǊ ǘǳŘƛ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘ ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŀ Ǿ 

ǎǇƭŜǘƴƛƘ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎŀƘ Ȋ ǳǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƛƳƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ odraslih. 

{ǇƭŜǘƴƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ ǇƻǊǘŀƭƛ ǇƻǎǘŀƧŀƧƻ ǾŜŘƴƻ ōƻƭƧ ǇǊƛƭƧǳōƭƧŜƴƛ Ǉƻ 9ǾǊƻǇƛΣ ǎŀƧ 

ƴǳŘƛƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǾǊǎǘŜ ƴŀǎǾŜǘƻǾ ƛƴ ƴŀǇƻǘƪƻǾ ǇǊƛ ƻŘƭƻőƛǘǾƛ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀ Ȋŀ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜΦ 
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Nekaj primerov: 

https://ec.europa.eu/education/ όtƻƳƻő ǇǊƛ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ Ǿ 9ǾǊƻǇƛ ƛƴ 

drugod) 

http://www.studyportals.com/ όtǊŜƎƭŜŘŜƴ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛ ƛȊōƻǊΣ Ǝƭƻōŀƭƴƻύ 

http://www.unesco.org/new/en/education/resources/unesco-portal-to-

recognized-higher-education-institutions (UNESCO-v portal priznanih 

ǾƛǎƻƪƻǑƻƭǎƪƛƘ ƛƴǎǘƛǘǳŎƛƧύ 

http://www.european-funding-guide.eu/ (Evropski vodnik za financiranje 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ς tƻƛǑőƛ ŘŜƴŀǊ Ȋŀ ǎǾƻƧƻ ƛȊƻōǊŀȊōƻύ 

http://www.scholarshipportal.com/ ό½ŀƎƻǘƻǾƛ ǎƛ Ǒƻƭƴƛƴƻ Ȋŀ ŦƛƴŀƴŎƛǊŀƴƧŜ 

ǎǾƻƧŜƎŀ ǑǘǳŘƛƧŀύ 

http://www.europeancampus.com/( Evropski Kampus je mednarodna 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŀ ǎƪǳǇƛƴŀΣ ƪƛ ǇƻƴǳƧŀ ǎǾƻƧŜ ƛȊƪǳǑƴƧŜ ƛƴ ǎǘƻǊƛǘǾŜ 

ǑǘǳŘŜƴǘƻƳ ƛƴ ǳǎǘŀƴƻǾŀƳΦύ 

http://www.eaie.org/community/expert-communities/admission-

recognition.html (EAIE -9ǾǊƻǇǎƪŀ ȊǾŜȊŀ Ȋŀ ƳŜŘƴŀǊƻŘƴƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ -je 

ǇǊƛȊƴŀƴ ŜǾǊƻǇǎƪƛ ŎŜƴǘŜǊ Ȋŀ ǎǘǊƻƪƻǾƴƻǎǘΣ ƳǊŜȌŜƴƧŜ ǘŜǊ ǎǊŜŘǎǘǾŀ ƴŀƳŜƴƧŜƴŀ 

internacƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƧƛ ǾƛǎƻƪŜƎŀ ǑƻƭǎǘǾŀΦύ 
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MODUL 3 
3. POKLICNO/KARIERNO 
SVETOVANJE  
3.1 Uvod v karierno svetovanje: 
trenutni razvoj  

 

 

 Poklicno svetovanje pogosto povezujemo z javnimi Zavodi za 

ȊŀǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΣ őŜǇǊŀǾ ŘŜƧŀƴǎƪƻ ǇƻǘŜƪŀ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ ǇƻŘǊƻőƧƛƘΣ 

kot so nprΦ ǎƭǳȌōŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ őƭƻǾŜǑƪƛƘ ǾƛǊƻǾ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƘΣ 

ǊŀȊƭƛőƴƛ ƳƻǘƛǾŀǘƻǊƧƛ ŀƭƛ ƪŀǊƛŜǊƴƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ Ǿ ǳǎǘŀƴƻǾŀƘ Ȋŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ 

ƻŘǊŀǎƭƛƘ ŀƭƛ ǾƛǎƻƪŜƳ ǑƻƭǎǘǾǳΦ  tƻƪƭƛŎƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƭŀƘƪƻ ǇƻǘŜƪŀ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ 

ŦŀȊŀƘ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾŜƎŀ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀΥ Ǿ ƻōŘƻōƧǳ ōrezposelnosti, v trenutku 

ŘƻƪƻƴőŀƴƧŀ ǑƻƭŀƴƧŀΣ Ǿ őŀǎǳ ŀƪǘƛǾƴŜ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜ ƪƻ ǎƛ ȊŀȌŜƭƛƳƻ ƴŀǇǊŜŘƻǾŀǘƛ 

ali zamenjati karierno pot (Thiel 2004: 910-911). 

YŜǊ ƳƻǊŀ ǇƻƪƭƛŎƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ǳǇƻǑǘŜǾŀǘƛ ǘǊŜƴǳǘƴŜ ƛƴ ǇǊŜŘǾƛŘŜƴŜ ǘƻƪƻǾŜ 

na trgu dela, je seveda zelo odvisno od dogajanj in razmer na trgu dela.   

½ŀǘƻ ƳŜŘƴŀǊƻŘƴƛ ƛƴ Ǝƭƻōŀƭƴƛ ǇǊƻŎŜǎƛ ƛƎǊŀƧƻ ǾǎŜ ǾŜőƧƻ ǾƭƻƎƻ ǇǊƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ 

posameznikom. Po Amundsonu dejstva, ki so najbolj vplivala na karierno 

svetovanje v zadnjem desetletju zajemajo: 

¶ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛ ƴŀǇǊŜŘŜƪ ƛƴ ǾŜőƧƛ ǇƻǳŘŀǊŜƪ ƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƛƘ ȊƴŀƴƧƛƘΤ 

¶ ƳŀƴƧ ŘƻƭƻőŜƴŀ ƛƴ ǇǊŜŘǾƛŘƭƧƛǾŀ ƪŀǊƛŜǊƴŀ Ǉƻǘ ǘŀƪƻ Ǿ ŘŜƭƻǾƴƛ 

organizaciji kot pri iskanju zaposlitve; 

¶ ǾŜő ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘŜǾ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŘŜƭƛƘ ǎǾŜǘŀΣ ǘǳŘƛ Ǝƭƻōŀƭƴƻ 

gledano; 

¶ ǾŜőƧŀ ǘŜƪƳƻǾŀƭƴƻǎǘ ƛƴ ǇǊƛǘƛǎƪ ƴŀ ǇǊƻŘǳƪǘƛǾƴƻǎǘΤ  

¶ veőƧŜ ƻǇƛǊŀƴƧŜ ƴŀ Ȋŀőŀǎƴƻ ƛƴ ǇƻƎƻŘōŜƴƻ ȊŀǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜ ǘŜǊ 

ǇƻǾŜőŀƴŀ ǇƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ǎŀƳƻȊŀǇƻǎƭƛǘǾƛΤ 

¶ ǇƻǾŜőŀƴ ǇƻǳŘŀǊŜƪ ƴŜ ƳŜŘőƭƻǾŜǑƪƛƘ ƻŘƴƻǎƛƘ ƛƴ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛƘ ƪƻǘ ƧŜ 

npr. timsko delo; 

¶ ǇƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪŜƳ ǳőŜƴƧǳ ό!ƳǳƴŘǎƻƴ нллсΥ пύΦ  

 

Ȱ/ÄÌÏéÉÔÖÅ ÐÏÖÅÚÁÎÅ Ó ËÁÒÉÅÒÏ ÉÍÁÊÏ ÄÁÌÊÎÏÓÅĿÎÅ ÐÏÓÌÅÄÉÃÅ ÎÁ 

ĿÉÖÌÊÅÎÊÁ ÌÊÕÄÉ ÉÎ ÚÁÔÏ ÓÏÄÉÊÏ ÍÅÄ ÎÁÊÐÏÍÅÍÂÎÅÊĤÅ ĿÉÖÌÊÅÎÊÓËÅ 

ÏÄÌÏéÉÔÖÅ ÐÏÓÁÍÅÚÎÉËÏÖȢ 6ÓÅËÁËÏÒ ÊÅ ËÏÎÔÅËÓÔ Ö ËÁÔÅÒÅÍ ÓÅ ÄÁÎÅÓ 

ÐÏÒÁÊÁÊÏ ÐÏËÌÉÃÎÅ ÏÄÌÏéÉÔÖÅ ÔÁËÏ ÚÁÐÌÅÔÅÎȟ ÄÁ ÖÅÌÉËÏ ÌÊÕÄÉ 

ÐÏÔÒÅÂÕÊÅ ÐÏÍÏé ÐÒÉ ÉÓËÁÎÊÕ ÒÁÚÌÉéÎÉÈ ÍÏĿÎÏÓÔÉ ÉÎ ÔÅÈÔÁÎÊÕ 

ÐÏÓÌÅÄÉÃ ÓÐÒÅÊÅÍÁÎÊÁ ÏÄÌÏéÉÔÅÖȟ ËÁËÏÒ ÔÕÄÉ ÐÒÉ ÉÚÄÅÌÁÖÉ ĿÅÌÅÎÅÇÁ 

karierneÇÁ ÎÁéÒÔÁȟ ËÉ ÂÏ ponujal ÕÓÔÒÅÚÎÅ ÒÅĤÉÔÖÅ ÔÕÄÉ Ö ÈÉÔÒÏ 

ÓÐÒÅÍÉÎÊÁÊÏéÅÍÕ ÓÅ ÓÖÅÔÕȱ (Hiebert 2009: 12) 
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Ob vsem tem pa v Evropi ostajajo razlike v vodenju trga dela med 

ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƳƛ ŘǊȌŀǾŀƳƛ ƛƴ ǘǳŘƛ ǇƻƭƛǘƛƪŜ Ǿ ȊǾŜȊƛ Ȋ ǾȊǇƻǎǘŀǾƛǘǾƛƧƻ ǳǎǘǊŜȊƴƛƘ 

ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ ǎǘƻǊƛǘŜǾ ǎŜ ƴŜƴŜƘƴƻ ǎǇǊŜƳƛƴƧŀƧƻΦ ½ŀǊŀŘƛ ǘŜƎŀ ƴƛ ƳƻƎƻőŜ 

sestaviti enotnih smernic za karierno svetovanje, ki bi vsem enako 

ustrezale. Zaǘƻ ǇƻǎƪǳǑŀƳƻ ƻǇƻȊƻǊƛǘƛ ƴŀ ǎǇƭƻǑƴŜ Ȋƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ǇǊƛ ǇƻƪƭƛŎƴŜƳ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻƳŜƳōƴŜ ǇǊƛ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛƴ 

ǇǊƛƪŀȊŀǘƛ ƪŀƪƻ ǳǎǇŜǑƴƻ ǎŜ ƻŘȊƛǾŀƧƻ ƴŀ ǇƻǾŜőŀƴƻ ǳǇƻǊŀōƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

tehnologije. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Elementi poklicnega 
svetovanja 
 

Poklicno svetovanje zajema zelo kompleksno profesionalno prakso, ki 

ǾƪƭƧǳőǳƧŜ ǾŜőǇƭŀǎǘƴŜ ƛƴ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƪƛ ǎŜƎŀƧƻ ƻŘ ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧŀΣ 

ƴǳŘŜƴƧŀ őǳǎǘǾŜƴŜ ƻǇƻǊŜΣ Ǉŀ Řƻ ƻǇǊŀǾƭƧŀƴƧŀ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ ƴŀƭƻƎΦ 

bŜƪŀǘŜǊƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ƳƻǊŀƧƻ őŀǎƻǾƴƻ ǳǎƪƭŀŘƛǘƛ ǘŜ ǊŀȊƭƛőƴŜ ȊŀŘƻƭȌƛǘǾŜΣ ƪŀǊ 

ȊŀƘǘŜǾŀ ǘŜƳǳ ǳǎǘǊŜȊƴƻ ǊŀŎƛƻƴŀƭƛȊŀŎƛƧƻ ǾǎŀƪƻŘƴŜǾƴƛƘ ƻǇǊŀǾƛƭΦ  5ƻƭƻőŜƴƛ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ƛƳŀƧƻ ȊƳƻȌƴƻǎǘ ƭŀȌƧŜƎŀ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜ ŜƭŜƳŜƴǘŜ 

svetovalnega procesa. 

Poklicno svetovanje lahko zajema naslednja opravila: 

¶ Posredovanje informacij iskalcem zaposlitve 

¶ Vodenje upravnih postopkov pri iskanju zaposlitve ƛƴ ǾƪƭƧǳőƛǘŜǾ 

strank na trg dela 

¶ Aktiviranje iskalcev zaposlitve 

¶ Analiziranje, diagnosticiranje in razvoj poklicnih profilov 

¶ ¦ǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧ όǾ ǇƻǎǘƻǇƪǳ ǇǊƛƧŀǾŜΣ ǊŀȊǾƛƧŀƴƧŜ ǾŜǑőin itd)  

¶ 2ǳǎǘǾŜƴŀ ƻǇƻǊŀ 

¶ LȊǾŀƧŀƴƧŜ ǊŀȊƛǎƪŀǾ ƛƴ ŀȌǳǊƛǊŀƴƧŜ ǇƻŘŀǘƪƻǾƴƛƘ ōŀȊ 

¶ Povezovanje z lokalnimi dejavniki in ustreznimi zavodi 

¶ Razmislek glede strokovne prakse 

YŜǊ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŀ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘ ȊŀƧŜƳŀ ǘŀƪƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŀƪǘƛǾƴƻǎǘƛΣ ƳƻǊŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ 

posedovati  vrsto spretnosti in kompetenc. Velikokrat se zgodi, da si 

ǊŀȊƭƛőƴŀ ƻǇǊŀǾƛƭŀ ǇǊƛŘŜƧƻ Ǿ ƴŀǾȊƪǊƛȌƧŜΣ ƴǇǊΦ ƻō ƴŀŘȊƻǊǳ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴƛƘ 

ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ǇǊƛ ƛǎƪŀƴƧǳ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜΣ ǎŜ ƘƪǊŀǘƛ ǇƻƧŀǾƛ ǑŜ ǇƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ƴǳŘŜƴƧǳ 

Ȱ+Ï ÐÏÓËÕĤÁÊÏ ÓÖÅÔÏÖÁÌÃÉ ÄÅÌÏÖÁÔÉ Ö ÔÅÍ ÎÏÖÅÍȟ 

ÓÐÒÅÍÉÎÊÁÊÏéÅÍ ÓÅ ÏËÏÌÊÕȟ ÈÉÔÒÏ ÕÇÏÔÏÖÉÊÏȟ ÄÁ ÓÏ ÎÊÉÈÏÖÁ 

ÓÒÅÄÓÔÖÁ ÏÍÅÊÅÎÁȟ ÐÒÉéÁËÏÖÁÎÊÁ ÐÁ ÎÁÒÁĤéÁÊÏȢ :ÁÔÏ ÓÏ ÎÁ ÖÅé 

ÎÁéÉÎÏÖ ÐÏÄÏÂÎÉ ÓÖÏÊÉÍ ÓÔÒÁÎËÁÍȾÕÄÅÌÅĿÅÎÃÅÍȢȱ ɉ!ÍÕÎÄÓÏÎ 

2006: 5) 
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őǳǎǘǾŜƴŜ ƻǇƻǊŜ ǎǘǊŀƴƪƛΦ ¢ƻǊŜƧ ƭŀƘƪƻ ǘŀƪǑƴŀ ǊŀȊƴƻƭƛƪƻǎǘ ƻǇǊŀǾƛl svetovalcem 

predstavlja kompleksno in zahtevno delovno okolje, kar pomeni ne samo 

ǇƻǘǊŜōƻ Ǉƻ ƴŜƴŜƘƴŜƳ ƛȊǇƻǇƻƭƴƧŜǾŀƴƧǳ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ǾŜǑőƛƴΣ ǘŜƳǾŜő ǘǳŘƛ ȌŜƭƧƻ 

Ǉƻ ƛǎƪǊŜƴŜƳ ǇƻƎƻǾƻǊǳ ƛƴ ǊŀȊƳƛǎƭŜƪǳ ƻ ƴƧƛƘƻǾƛƘ ƛȊƪǳǑƴƧŀƘ όǇǎƛƘƛőƴŀ ƘƛƎƛŜƴŀ 

in samonadzor).    

Poleg iȊǾŀƧŀƴƧŀ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ ƴŀƭƻƎΣ ƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŀ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘ ǇƻƎƻǎǘƻ 

ƻȊƴŀőŜƴŀ ƪƻǘ Ǿƛǎƻƪƻ ƻōǊŜƳŜƴƛǘǾŜƴŀΣ Ȋŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀ όǎǾŜǘƻǾŀƴŎŀύ 

őŀǎƻǾƴƻ ƻƳŜƧŜƴŀΣ ȊŜƭƻ ōƛǊƻƪǊŀǘǎƪŀ ƛƴ Řŀ ǳǇƻǊŀōƭƧŀ ǇǊŜŎŜƧ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀƭƴƛ 

pristop pri obravnavi iskalca zaposlitve, sploh pa to velja za zavode za 

ȊŀǇƻǎƭƻǾŀƴƧŜΦ   IǳƎƘŜǎ ƴǇǊΦ ƻǇŀȌŀ άǇƻǾŜőŀƴ ǇǊƛǘƛǎƪ ƴŀ ǳǎǘǊŜȊƴŜ ǎƭǳȌōŜΣ Řŀ 

ƻōƭƛƪǳƧŜƧƻ ƛƴ ǊŀȊǾƛƧŜƧƻ ǎǘǊƻǑƪƻǾƴƻ ǳƎƻŘƴŜΣ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜ ƛƴ ŘƻǎǘƻǇƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ 

ǘŜǊ ǳǎƭǳƎŜ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ ƪŀŘǊƻǾǎƪƛƘ ǾƛǊƻǾέ(Hughes 2013 cit. Bimrose idr. 2015: 

8-9).  Zaradi tega tako zahteven profil poklicnega svetovanja narekuje 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧǎƪŜ ǊŜǑƛǘǾŜΣ ƪƛ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƧƻ Ǿƛǎƻƪƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƻ ǎǘƻǊƛǘŜǾΣ 

ŘƻǾƻƭƧ őŀǎŀ ƛƴ ǎǊŜŘǎǘŜǾ Ȋŀ ǾǎŀƪŜƎŀ ƛǎƪŀƭŎŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜ ƛƴ ǘǳŘƛ ƳǊŜȌƻ ŘǊǳƎƛƘ 

ponudnikov, kamor lahko po potrebi preusmerimo stranko.  

 

 

 

3.3 Orodja in metode v poklicnem 
svetovanju 
 

Poklicno svetovanje, kakor svetovanje nasploh, lahko opredelimo kot 

dvosmeren proces: po eni strani mora biti svetovalec strokovnjak za 

ǇƻŘǊƻőƧŜ ǘǊƎŀ ŘŜƭŀ ƛƴ ǇƻƪƭƛŎƴƛƘ ȊŀŘŜǾΣ Ǉƻ ŘǊǳƎƛ ǎǘǊŀƴƛ Ǉŀ mora imeti jasen 

vpogled v oblikovanje svetovalnega odnosa (npr. poznavanje medosebnih 

in komunikacijskih spretnosti).  

{ǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ǎŜ ǎƻƻőŀƧƻ Ȋ ǾǊǎǘƻ ǘƛǇƛőƴƛƘ ƛȊȊƛǾƻǾΣ ƪƛ ƛȊǾƛǊŀƧƻ ƛȊ ǘŜ ŘǾƻƧƴƻǎǘƛ ƛƴ 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƳƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛΣ ƪƛ ƻǇǊŜŘŜƭƧǳƧŜƧƻ ǇƻƪƭƛŎƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴje  kot posebno 

ǎǘǊƻƪƻǾƴƻ ǇƻŘǊƻőƧŜΥ 

Svetovalci kot upravljalci z informacijo: 

ü {ǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ƳƻǊŀƧƻ Ǉƻƛǎƪŀǘƛ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőŜƴ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ƻōŘŜƭŀǾƻ 

ƻƎǊƻƳƴƛƘ ƪƻƭƛőƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧΣ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎƻ ǎƻƻőŜƴƛΦ {ǇƭƻƘ ȊŀǊŀŘƛ ƴŀǊŀǑőŀƴƧŀ 

ǑǘŜǾƛƭŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘ ƴa trgu dela in zaposlovanju, 

morajo svetovalci pregledati, analizirati in: ƛȊƭǳǑőƛǘƛ ōƛǎǘǾŜƴƻ ƛȊƳŜŘ ƪƻǇƛŎŜ 

ƎǊŀŘƛǾΦ YŜǊ ǇƻƴǳŘōŀ ƛƴ ǇƻǾǇǊŀǑŜǾŀƴƧŜ Ǉƻ ŘŜƭǳ ƴŀǊŀǑőŀǘŀ Ǉƻ ǾǎŜƧ 9ǾǊƻǇƛΣ 

ƳƻǊŀƧƻ ƛƳŜǘƛ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ŜǾǊƻǇǎƪƛƘ ŘǊȌŀǾŀƘ ƛƴ ōƛǘƛ 

seznanƧŜƴƛ  ƻ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ǇƻƎƻƧƛƘ Ǉƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǊŜƎƛƧŀƘΣ Řŀ ƭŀƘƪƻ ƪǾŀƭƛǘŜǘƴƻ 

svetujejo svojim strankam. Lǎǘƻőŀǎƴƻ Ǉŀ ƳƻǊŀƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ŘƻōǊƻ ǇƻȊƴŀǘƛ 

razmere v lokalnem okolju. Kvaliteta njihovega svetovanja je odvisna od 

poznavanja lokalnih akterjev, zato da lahko ljudi ustrezno napotijo in 

hkrati ustvarjajo pogoje za sodelovanje z lokalnimi podjetji. 

ü ~Ŝ ǾŜőΣ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎƛ ǎƻ ǇƻƎƻǎǘƻ ǇǊŜƴŀǎƛőŜƴƛ  ǎ ǇƻǇƭŀǾƻ ƛƴŦƻǊƳacij iz 

ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǾƛǊƻǾ ƛƴ ƴŜ ǾŜŘƻ ƪŀƪƻ ƛǎƪŀǘƛ ƛƴ ƴŀƧǘƛ ǇǊŀǾƻ ǊŜǑƛǘŜǾ ȊŀǎŜΦ ½ŀǘƻ ƳƻǊŀ 
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svetovalec seznaniti svƻƧŜ ǎǘǊŀƴƪŜ Ȋ ƴŀőƛƴƻƳ ƪŀƪƻ ǎŜ ǎǇƻǇŀŘŀǘƛ Ȋ ƳƴƻȌƛŎƻ 

informacij, ali pa jih mora predelati sam .  

Svetovalci kot usmerjevalci, upravljalŎƛ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧΤ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎƛ ǎŜ ǳƪǾŀǊƧŀƧƻ  Ȋ ƴŀǎǇǊƻǘǳƧƻőƛƳƛ ǎƛ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧƛ: 

ü glede na to kar lahko poklicno svetovanje sploh ƴǳŘƛΣ ǎŀƧ ǾŜőƛƴŀ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŜǾ ǇǊƛƘŀƧŀ ǎ ǇƻȊƛǘƛǾƴƛƳƛ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧƛΣ Řŀ ƧƛƳ ōƻ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ƴŀǑŜƭ ǎƭǳȌōƻΤ 

ü ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛƴ ȌŜƭƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŜǾ ǘŜǊ ƴƧƛƘƻǾƛƳƛ ȊƳƻȌƴƻǎǘƳƛ 

glede na njihov poklicni profil; 

ü ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴőŜǾ ǇƻƪƭƛŎƴƛ ǇǊƻŦƛƭ ƛƴ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǇƻƴǳŘōƻ 

zaposlitev; 

ü ƎƭŜŘŜ ƴŀ ƻŘƪƭƻƴƛƭƴƻ ǎǘŀƭƛǑőŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŜǾΣ ƪƛ ǎŜ ƻōǾŜȊƴƻ ƳƻǊŀƧƻ 

ǳŘŜƭŜȌƛǘƛ ǎǊŜőŀƴƧ ǎ ǇƻƪƭƛŎƴƛƳ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳΤ  

Svetovalec kot administrator nasproti svetovalec kot 

psiholog: Svetovalci morajo ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀǘƛ ƛƴ ǎǇǊŜƳƭƧŀǘƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴőŜǾ 

ƴŀǇǊŜŘŜƪ ǎ őƛǎǘƻ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾƴŜƎŀ ǾƛŘƛƪŀΣ ƛǎǘƻőŀǎƴƻ Ǉŀ ƳǳκƧƛ ǇƻǎƪǳǑŀƧƻ 

ƴǳŘƛǘƛ ǘǳŘƛ őǳǎǘǾŜƴƻ ƻǇƻǊƻΦ 9ŘŜƴ ƛȊƳŜŘ ƪƭƧǳőƴƛƘ ŜƭŜƳŜƴǘƻǾ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ 

procesa je zahteva po vzpostavitvi primernega odnosa med obema 

stranema. άtƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ǾȊǇƻǎǘŀǾƛǘǾƛ ƛƴ ǾȊŘǊȌŜǾŀƴƧǳ ŘƻōǊŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ 

ƻŘƴƻǎŀέ (Amundson 2006: 7) pomeni potruditi se videti celotno osebo in 

ƴŜ ǎŀƳƻ ƴƧŜƴƛƘ ǇǊƻōƭŜƳƻǾέ όǇǊŀǾ ǘŀƳύΦ 2ŜǇǊŀǾ ǎŜ ǇƻƪƭƛŎƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ōƻƭƧ 

ŀƭƛ ƳŀƴƧ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŀ ƴŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀΣ ǎŜ naj v okviru 

svetovalnega procesa dotakne tudi drugih osebnih problemov, saj so 

ȊŘǊŀǾǎǘǾŜƴƻ ǎǘŀƴƧŜΣ ŘǊǳȌƛƴǎƪŜ ǊŀȊƳŜǊŜ ŀƭƛ ǎǇƭƻǑƴƻ ǇƻőǳǘƧŜ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀΣ 

tesno povezani  z njegovo/njeno poklicno kariero. 

"Aktiviranje" svetovancev je nadvse pomembna naloga, 

saj je temeljnega pomena v procesu poklicnega 

svetovanja: ǳƪǾŀǊƧŀƴƧŜ Ȋ ƻŘǇƻǊƻƳ όȊŀǊŀŘƛ ϦǇǊƛǎƛƭƴŜϦ ǳŘŜƭŜȌōŜ ƴŀ 
svetovanju), skepso (zaradi slabega slovesa Zavodov za zaposlovanje), ali 

preprosto pasivnosti svetovanca (zaradi preobremenjenosti, frustracij ali 

zmedenosti), zahteva: 

ü hǇƻƭƴƻƳƻőŜƴƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŀ όƪǊŜǇƛǘŜǾ ǎŀƳƻȊŀǾŜǎǘƛΣΧύ 

ü tǊŜƳƛǑƭƧŜƴŀ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ƛǎƪŀƴƧŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜΤ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀ 

ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŀ Ȋŀ ƛȊŘŜƭŀǾƻ ȊŀőǊǘŀƴŜ ǇƻǘƛΣ ŘƻƭƻőŀƴƧŜ ŎƛƭƧŜǾ ƛǘŘΦ  

hǎǊŜŘƴƧŜ ƳŜǘƻŘŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀ ǎƻ ƛƴǘŜǊǾƧǳΣ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛőƴƛ pristopi 

ƛƴ ŀƴŀƭƛȊŀΣ Řŀ ǳƎƻǘƻǾƛƳƻ ƪŀƧ ǎǾŜǘƻǾŀƴŜŎ ǎǇƭƻƘ ƛǑőŜΣ ƴƧŜƎƻǾ ǇǊƻŦƛƭ όƳƻőƴŀ ƛƴ 

Ǒƛōƪŀ ǇƻŘǊƻőƧŀΣ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ƛƴ ŘŜƭƻǾƴŜ ƛȊƪǳǑƴƧŜύΣ ƪŀƳ ȌŜƭƛ ǎǇƭƻƘ ƛǘƛΣ ǇǊŀǾ 

ǘŀƪƻ Ǉŀ ƳŜǘƻŘŜ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ǳǎƪƭŀŘƛǘŜǾ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŀ Ȋ 

zahtevami trga dela.    Obstaja cela vrsta metod v poklicnem svetovanju 

όƎƭŜƧ WƛƎŇǳ нллтύΣ ƪƛ Ǉŀ ƧƛƘ ǘǳƪŀƧ ƴŜ ōƻƳƻ ƻƳŜƴƧŀƭƛ ǇƻǎŜōŜƧ. Dovolj boΣ őŜ 

predstavimo le dve: 

Pripovedno usmerjene metode svetovanja, ki άzajame 

ŎŜƭƻǘƴƻ ȊƎƻŘōƻ ǎƪƻȊƛ ƻőƛ ǎƻŘŜƭǳƧƻőŜ ƻǎŜōŜέ(Amundson 2006: 8) kar 

pomeni npr. spodbujanje svetovanca da pove zgodbo o svojih delovnih 

ƛȊƪǳǑƴƧŀƘΣΧ ƛƴ ǇƻƳŜƳōƴƛƘ ŘƻƎƻŘƪƛƘΤ 

5ƛƴŀƳƛőƴŜ ƳŜǘƻŘŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ so posebej pozorne do 

svetovancev, ki so preobremenjeni z lastno brezposelnostjo; άǳǇƻǊŀōŀ ǾŜő 

ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛƘ ƳŜǘƻŘΣ ƳŜŘ ƪŀǘŜǊŜ ǎƻŘƛƧƻΥ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴŀ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀΣ 

ƳŜǘŀŦƻǊŜΣ ǊŀȊǾǊǑőŀƴƧŜ ƪŀǊǘƛŎΣ ƳƛǎŜƭƴƛ ǾȊƻǊŎƛΣ ƻǇǊŜŘŜƭƧŜǾŀƴƧŜ ǾǊŜŘƴƻǘ, 

ǇǊƻŦƛƭƛǊŀƴƧŜ ŘƻǎŜȌƪƻǾΣ ǎǇǊŜƘƻŘ ǎƪƻȊƛ ǇǊƻōƭŜƳΣ ŀƴŀƭƛȊŀ ƴŀƭƻƎŜέ (prav tam). 
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оΦп wŀȊƭƛőƴƛ ǘƛǇƛ ƛǎƪŀƭŎŜǾ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜ 
 

Svetovanci se med seboj Ƴƻőƴƻ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜƧƻ 

¶ Glede na stopnjo izobrazbe 

¶ Starost/status 

¶ bŜƪŀǘŜǊƛ ǎƻ ȊŀǇƻǎƭŜƴƛ ŀ ǎƛ ȌŜƭƛƧƻ ǎǇǊŜƳŜƴƛǘƛ ƪŀǊƛŜǊƴƻ Ǉƻǘ ŀƭƛ Ǉŀ 

pridobiti dodatna znanja. 

¶ bŜƪŀǘŜǊƛ ǎƻ ōǊŜȊǇƻǎŜƭƴƛ ƛƴ ƛǑőŜƧƻ ǎƭǳȌōƻΣ ƳŜŘ ǘŜƳƛ ǎƻ ǘŀƪƻ ƛǎƪŀƭŎƛ 

ǇǊǾŜ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜ ƪƻǘ ŘƭƧŜ őŀǎŀ ōǊŜȊǇƻǎelni. 

¶ Svetovanci ki obvezno morajo priti. 

¶ {ǾŜǘƻǾŀƴŎƛ ƪƛ ǇǊƛŘŜƧƻ ƴŀ ƭŀǎǘƴƻ ȌŜƭƧƻΦ 

¶ hǎŜōŜ Ȋ ǾŜő ǘŜȌŀǾŀƳƛΣ ƴǇǊΦ ƛȊƎǳōŀ ǎƭǳȌōŜΣ ǘŜȌƪŀ ŜƪƻƴƻƳǎƪŀ 

ǎƛǘǳŀŎƛƧŀΣ ƻǎŜōƴƛ ǇǊƻōƭŜƳƛΣΧ 

 

½ŀǘƻ ƳƻǊŀƧƻ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ƪŀǊƛŜǊŜ ōƛǘƛ ǳǎƳŜǊƧŜƴŜ Ǿ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪŀΣ 

da lahko poskrbƛƧƻ Ȋŀ ƴƧŜƎƻǾŜκƴƧŜƴŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǇƻǘǊŜōŜΦ ± ǘŜƳ ǎƳƛǎƭǳ ƧŜ 

ǾǊǎǘŀ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ Ƴƻőƴƻ ƻŘǾƛǎƴŀ ƻŘ ŎƛƭƧƴŜ ǎƪǳǇƛƴŜΦ aŜŘǘŜƳ ƪƻ ǎƛ 

ƴŜƪŀǘŜǊƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎƛ ȌŜƭƛƧƻ ƻǎŜōƴƻ ƛƴ ǇƻƎƭƻōƭƧŜƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜΣ ŘǊǳƎƛƳ ōƻƭƧ 

ustreza skupinsko. 

 

 

 

 

 

 

Ȱ $Á ÂÉ ÚÍÏÇÌÉ ÕÓÔÒÅéÉ ĤÉÒÏËÅÍÕ ÓÐÅËÔÒÕ ÐÏÔÒÅÂ 

ÓÖÅÔÏÖÁÎÃÅÖȟ ÐÏÔÒÅÂÕÊÅÍÏ ÒÁÚÌÉéÎÅ ÖÒÓÔÅ ÓÔÏÒÉÔÅÖȟ ÚÁÔÏ 

morajo zavodi razpolagati s strokovnjaki, ki imajo 

ĤÉÒÏË ÎÁÂÏÒ ËÏÍÐÅÔÅÎÃȟ ÐÒÉ éÅÍÅÒ ÐÁ ÎÉËÁËÏÒ ÎÉ ÎÕÊÎÏȟ 

ÄÁ ÍÏÒÁ ÖÓÁË ÓÔÒÏËÏÖÎÊÁË ÒÅĤÅÖÁÔÉ ÖÓÅ ÓÖÅÔÏÖÁÎéÅÖÅ 

ÐÏÔÒÅÂÅȢ 4Ï ÓÔÁÎÊÅ ÓÉ ÎÁÊÌÁĿÊÅ ÐÒÅÄÓÔÁÖÌÊÁÍÏ ËÏÔ 

ÖÅéÐÌÁÓÔÅÎ ËÏÎÔÉÎÕÕÍ ÓÔÏÒÉÔÅÖȠ ÏÄ ÍÁÎÊ ÉÎÔÅÎÚÉÖÎÅÇÁ Ë 

bolj intenzivnemu ÉÎ ËÏÔ ÐÒÅËÒÉÖÁÊÏéÅ ÓÅ ÓÔÏÒÉÔÖÅÎÅ 

kroge, ki se v svojem bistvu razlikujejo, namenjeni pa so 

ÒÅĤÅÖÁÎÊÕ ÒÁÚÌÉéÎÉÈ ÓÖÅÔÏÖÁÎéÅÖÉÈ ÐÏÔÒÅÂȢȱ ɉ(ÉÅÂÅÒÔ 

2009: 8) 
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оΦр bŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ƪŀǊƛŜǊƴŜƎŀ 
razvoja  
 

YŜǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŀŎƛƧŀ ƪŀǊƛŜǊƴŜ Ǉƻǘƛ ƛƴ ǎǇǊŜƳŜƳōŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ŘŜƭŀ ǾƻŘƛƧƻ ƪ 

ǾŜőƧƛ ŦƭŜƪǎƛōƛƭƴƻǎǘƛ ƛƴ ƳƻōƛƭƴƻǎǘƛΣ ƛǎǘƻőŀǎƴƻ Ǉŀ ƪ ƳŀƴƧǑƛ ǎǘŀōƛƭƴƻǎǘƛΣ ǇƻǎǘŀƧŀ 

ȊŀƳƛǎŜƭ ƻ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ ƪŀǊƛŜǊŜ ƪƻǘ ǇǊƻŎŜǎŀΣ ƪƛ ȊŀƧŜƳŀ ŘƻōǊǑŜƴ ŘŜƭ 

ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾŜƎŀ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀ ƛƴ ƴŜ ǎŀƳƻ ƴƧŜƎƻǾŜƎŀ ȊŀőŜǘƪŀΣ ǾǎŜ 

ǇƻƳŜƳōƴŜƧǑŀΦ  [ƧǳŘƛ ǾŜŘƴƻ ǇƻƎƻǎǘŜƧŜ ǇƻȊƛǾŀƧƻ ƪ ŀƪǘƛǾƴŜƳǳ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳ 

ƭŀǎǘƴŜ ƪŀǊƛŜǊƴŜ ǇƻǘƛΣ Ȋŀǘƻ ƴŀǊŀǑőŀ ǇƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ǎǘǊƻƪƻǾƴŜƳ ǾƻŘǎǘǾǳ ǎƪƻȊƛ ǘŀ 

proces.  

 

YŜǊ ƧŜ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ǊŀȊǾƻƧŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜƴŜ Ǉƻǘƛ Ƴƻőƴƻ ƻŘǾƛǎƴƻ ƻŘ 

posameznega svetovanca in situacije v kateri se ta trenutno nahaja 

όōǊŜȊǇƻǎŜƭƴƻǎǘΣ ǊŀȊǾƻƧ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛΣ ŦŀȊŜ ǇǊŜƘƻŘŀ Ǿ ƪŀǊƛŜǊƛΣΧύΣ ƴƛ ƳƻƎƻőŜ 

ƛȊŘŜƭŀǘƛ ŜƴƻǘƴŜƎŀ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƎŀ ƳƻŘŜƭŀΣ ƪƛ ōƛ ƻŘƎƻǾŀǊƧŀƭ ǾǎŜƳΦ ± ǇǊƻŎŜǎǳ 

svetovanja je zato potrebno na podlagi posameznikove situacije, ozadja in 

ƻǎŜōƴƛƘ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾ ǘŜǊ ǎǾŜǘƻǾŀƭőŜǾŜƎŀ ǇǊƛǎǇŜǾƪŀ Ǿ ȊǾŜȊƛ ǎ ǘǊŜƴǳǘƴƛƳƛ 

ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜƴƛƳƛ ǘǊŜƴŘƛΣ Řƻƭƻőƛǘƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛ ƴŀőƛƴ ǊŀȊǾƻƧŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾŜ 

ƪŀǊƛŜǊŜΦ YƭƧǳőƴƛ ŜƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛ ǘŜƳ ƧŜ ǊŜŦƭŜƪǎƛǾƴŀΣ ȊŀǾŜǎǘƴŀ ǊŀȊǎŜȌƴƻǎǘΣ 

ǳǇƻǑǘŜǾŀƧƻő ǎǾŜǘƻǾŀƴőŜǾƻ ǎƛǘǳacijo s celostnega vidika.  

Prototip modela, ki opisuje ta proces sta izdelala Gati in Asulin-Peretz.   

tǊŜǇƻȊƴŀƭŀ ǎǘŀ ǇŜǘ ǎǘƻǇŜƴƧǎƪƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪƛ ƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎǳ Ǿ ǇƻƳƻő ǇǊƛ 

ǎǇǊŜƧŜƳŀƴƧǳ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ Ǿ ȊǾŜȊƛ ǎ ƪŀǊƛŜǊƴƛƳ ǊŀȊǾƻƧŜƳΦ tǊǾƛőΤ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŜƴƻǎǘ 

svetovancev Ȋŀ ǎǇǊŜƧŜƳŀƴƧŜ ƪŀǊƛŜǊƴƛƘ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƴŀƧ ōƻ ǎǇƻŘōǳƧŀƴŀ ǎ 

ǇƻǾŜőŀƴƻ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧƻ ǘŀƪƻΣ Řŀ ƧƛƳ ǇƻǎǊŜŘǳƧŜƳƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ǎŀƳŜƳ 

ǇƻǎǘƻǇƪǳ ƛƴ ǇǊŜǳőƛƳƻ ƴƧƛƘƻǾŜ ƛƴǘŜǊŜǎŜ ƛƴ ǇƻŘǊƻőƧŀ ƪƧŜǊ ǎƻ ƳƻőƴƛΦ  5ǊǳƎƛőΤ 

faza predhodnega pregleda pomaga pri ocenjevanju kariernih moȌƴƻǎǘƛΣ 

ƪŀǘŜǊŜ ǇƻƎƭƻōƭƧŜƴƻ ǊŀȊƛǑőŜƳƻ Ǿ ǘǊŜǘƧŜƳ ƪƻǊŀƪǳ όDŀǘƛ ϧ !ǎǳƭƛƴ-Peretz 2011: 

264-265). Svetovalec άǇƻƳŀƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎǳ ǊŀȊƛǎƪŀǘƛ ƻōŜǘŀƧƻőŜ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ 

ƛƴ Ǉƻƛǎƪŀǘƛ ǘƛǎǘŜΣ ƪƛ ǎŜ ǳƧŜƳŀƧƻ Ȋ ƴƧŜƎƻǾƛƳƛ ȌŜƭƧŀƳƛέ  (prav tam, 265). V 

őŜǘǊǘƛ ŦŀȊƛ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǎǇǊŜƧŜǘƛ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƴŀ ƻǎƴƻǾƛ ǇǊƛƳŜǊƧŀǾ ƛƴ ŀƴŀƭƛȊ 

ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛƘ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ǿ ǇƻǾŜȊŀǾƛ ǎ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾƛƳƛ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƳƛ ƛƴ 

ȌŜƭƧŀƳƛΦ  tŜǘŀ ƛƴ ȊŀŘƴƧŀ ŦŀȊŀ ƧŜ Ǿ ŎŜƭƻǘƛ ƻǎǊŜŘƻǘƻőŜƴŀ ƴŀ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ƛȊōǊŀƴŜ 

ƻŘƭƻőƛǘǾŜΣ ǇǊƛ őŜƳŜǊ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ƛƎǊŀ ǾƭƻƎƻ ǾƻŘƴƛƪŀ ƛƴ ǳǎƳŜǊƧŜǾŀƭŎŀΦ  

!ǾǘƻǊƧŀ ƻǇƛǎǳƧŜǘŀ ȊŀǾƛǊŀƭƴŜ ŘŜƧŀǾƴƛƪŜ ǇǊƛ ǳǊŜǎƴƛőŜǾŀƴƧǳ ǇǊƻŎŜǎŀ 

ǎǇǊŜƧŜƳŀƴƧŀ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƛƴ ǎ ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǎǇƻǇŀǎǘƛ Ǿ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛ 

ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƛΦ ¢ŀƪǑƴƛ ŘŜƧŀǾƴƛƪƛ ǎƻ ƭŀƘƪƻ ƴǇǊΦ ǎǇƭƻǑƴŀ ƴŜȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀƴƻǎǘ ǎ  

strani svetovanca, pesimizem, nepoznavanje lastnih in zunanjih vzrokov za 

ƪƻƴŦƭƛƪǘŜΣ ƪŀǊ ǾƻŘƛ Ǿ ǘŜȌŀǾŜ Ǿ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƛƘ ƻŘƴƻǎƛƘ όǇǊŀǾ ǘŀƳΣ нсс-267). 

 

 

ȰKer si karierni svetovalci prizadevajo vtkati delovne oz. 

ËÁÒÉÅÒÎÅ ËÏÍÐÅÔÅÎÃÅ Ö ÖÓÁ ĿÉÖÌÊÅÎÊÓËÁ ÏÂÄÏÂÊÁȟ ÓÅ ÍÏÒÁÊÏ 

ÏÓÒÅÄÏÔÏéÉÔÉ ÎÁ ÐÏÍÏé ÌÊÕÄÅÍ ÐÒÉ ÏÄËÒÉÖÁÎÊÕ ÌÁÓÔÎÉÈ ĿÉÖÌÊÅÎÊÓËÉÈ 

ÉÎ ËÁÒÉÅÒÎÉÈ ÖÚÏÒÃÅÖȢɍȣɎ 0ÒÅÐÏÚÎÁÖÁÎÊÅ ÖÚÏÒÃÅÖ ÖËÌÊÕéÕÊÅ 

poglobljeno raziskovanje, ki zajema vrednote, spretnosti, 

ÏÓÅÂÎÏÓÔÎÅ ÓÌÏÇÅ  ÉÎ ĤÅ ÖÅÌÉËÏ ÖÅéȢ !ÎÁÌÉÚÁ ÊÅ ÒÅÚÕÌÔÁÔ ÓËÕÐÎÅÇÁ 

ÄÅÌÁȟ ÐÏÕÄÁÒÅË ÐÁ ÊÅ ÎÁ ÎÁéÉÎÉÈ ÐÒÅÐÏÚÎÁÖÅ ÖÚÏÒÃÅÖ ÉÎ njihove 

ÕÐÏÒÁÂÅ Ö ÒÁÚÌÉéÎÉÈ ĿÉÖÌÊÅÎÊÓËÉÈ ÖÉÄÉËÉÈȱ ɉ!ÍÕÎÄÓÏÎ φττϊȡ ϊɊ 
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3.6 Izzivi poklicnega svetovanja v 
svetu spleta 

 

 

 

 

¦ǇƻǊŀōŀ LY¢ Ǿ ǇƻƪƭƛŎƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƴŜƴŜƘƴƻ ƴŀǊŀǑőŀΣ Ȋŀǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭƴŜ 

tehnologije predstavljajo pomembno dimenzijo v svetovalnih storitvah.  

±Ŝƭƛƪƻ ƛǎƪŀƭŎŜǾ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾŜ ǇƻǎƪǳǑŀ ƴŀƧǘƛ ǎƭǳȌōƻ ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘŀΣ ƛǑőŜƧƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ƻ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ ƛƴ ǎ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƪƻƳǳƴƛŎƛǊŀƧƻ 

ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘŀΦ tƻǘǊŜōŀ Ǉƻ ƳƻōƛƭƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƴŀǊŀǑőŀΣ ǎŀƧ ƧŜ ƴŀ ƻǎŜōƴƻ 

svetovŀƴƧŜ ǘǊŜōŀ őŀƪŀǘƛ ȊŀǊŀŘƛ ȊŀǎŜŘŜƴƻǎǘƛ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾ ŀƭƛ Ǉŀ ƧƛƳ 

ǇǊƛƳŀƴƧƪǳƧŜ ǘŀƪǑƴƛƘ ŀƭƛ ŘǊǳƎŀőƴƛƘ ǎǊŜŘǎǘŜǾ ό{ŎƘƛŜǊǎƳŀƴƴκ wŜƳƳŜƭŜ нллпΥ 

7). 

tƻǾŜőŀƴŀ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧŀ LY¢ Ǿ ǇƻƪƭƛŎƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ǎƛƭƛ ǇƻƪƭƛŎƴŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜ ƪ 

razvoju novih spretnosti potrebnih pri izvajanju spletnega svetovanja kot 

so:   

¶ spretnosti potrebne za delo s spletom (kako poteka svetovanje v 

digitalnem svetu, razvoj interaktivnih oblik dela s svetovanci in 

ǇƻȊƻǊƴƻǎǘ ǇƛǎƴŜƳǳ ƛȊǊŀȌŀƴƧǳύΤ  

¶ vzpostavitev zaupanja na spletu;  

¶ razvoj digitalnih kompetenc za zbiranje, urejanje in upravljanje z 

spletnimi podatki; 

 

2ŜǇǊŀǾ ŘƛƎƛǘŀƭƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀ ǇƻƴǳƧŀ ƛƴ ƻŘǇƛǊŀ ƻōƛƭƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ 

ǇƻƪƭƛŎƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ ƪƻǘ ƧŜ ƴǇǊΦ ƳƻȌƴƻǎǘ ŘƻǎŜƎŀƴƧŀ ǾŜƭƛƪƻ ǾŜőƧŜƎŀ 

ǑǘŜǾƛƭŀ ƭƧǳŘƛΣ ǎǘƛƪƛ Ȋ ƭƧǳŘƳƛ ƪƛ ǎƻ ƎŜƻƎǊŀŦǎƪƻ ǇǊŜŎŜƧ ƻŘŘŀƭƧŜƴƛΣΧǇŀ ƘƪǊŀǘƛ 

ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ ǘǳŘƛ ǑǘŜǾƛƭƴŜ ƛȊȊƛǾŜΦ ¿Ŝ Ǿ ǎŀƳŜƳ ȊŀőŜǘƪǳ ǾȊǇƻǎǘŀǾƛǘǾŜ 

ǎǇƭŜǘƴŜƎŀ ǎǘƛƪŀ ƳŜŘ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŜƳ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ƴŀǘŀƴőƴƻ 

Řƻƭƻőƛǘƛ ƪŀƪǑŜƴ ōƻ ƴƧǳƴ ƻŘƴƻǎ ƛƴ ƪŀƪƻ ōƻ ǇƻǘŜƪŀƭΦ bŀ ǇǊƛƳŜǊΥ  

¶ Kako hitro naj svetovalec odgovori? 

 

Ȱ0ÒÉ ÉÚÖÅÄÂÉ ÓÖÅÔÏÖÁÌÎÉÈ ÓÔÏÒÉÔÅÖ ÊÅ ÂÉÌÏ ÉÄÅÎÔÉÆÉÃÉÒÁÎÉÈ ÐÅÔ ÒÁÚÌÉéÎÉÈ 

IKT funkcij:  zagotavljanje spletnega usmerjanja; ponudba 

ÓÐÌÅÔÎÅÇÁ ÕéÅÎÊÁ ÎÁ ÄÁÌÊÁÖÏȠ ÕÓÍÅÒÊÁÎÊÅ ÕÐÏÒÁÂÎÉËÏÖ Ë ÏÂÓÔÏÊÅéÉÍ 

ËÌÁÓÉéÎÉÍ ÓÔÏÒÉÔÖÁÍȠ ÐÒÅÕÓÍÅÒÉÔÅÖ ÐÒÉÔÉÓËÁ ÏÄ ËÌÁÓÉéÎÉÈ ÓÔÏÒÉÔÅÖ 

zaradi pomanjkljive ponudbe in vzpostavitev foruma kjer lahko 

ÐÏÓÁÍÅÚÎÉËÉ ËÏÍÕÎÉÃÉÒÁÊÏ ÄÒÕÇ Ú ÄÒÕÇÉÍ ÁÌÉ Ó ÓÖÅÔÏÖÁÌÃÅÍȢȱ (Offer 

& Sampson1999 cf. Bimrose et al. 2015: 13). 
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¶ Kako ƧŜ ƭŀƘƪƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǇǊŜǇǊƛőŀƴΣ Řŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴŜŎ ǇǊŀǾƛƭƴƻ ǊŀȊǳƳŜ ƛƴ Ǿ 

skladu s tem odreagira? Ali je svetovanec sposoben posredovati 

povratno informacijo? 

¶ Yŀƪƻ ƧŜ ȊŀƎƻǘƻǾƭƧŜƴŀ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪŀ ǳǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƻǎǘ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŀ ό.ƛƳǊƻǎŜ 

idr. 2015: 19)? 
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MODUL 4  
4. SVETOVALNE IN 
KOMUNIKACIJSKE METODE 
4.1 Glavni namen tega vodnika  
 

Tukaj je predstavljen nabor navodil za modul IV - Svetovalne in 

komunikacijske metode -  ƪƛ ƧŜ ǎŜǎǘŀǾƴƛ ŘŜƭ ǳőƴŜƎŀ ƴŀőǊǘŀΣ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ 

ƪŀǘŜǊŜƎŀ ƴŀƳŜǊŀǾŀƳƻ ƻƭŀƧǑŀǘƛ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƻ ƪƻƳǳnikacijo med 

svetovalcem in svetovancem pri uporabi mobilne spletne aplikacije, da ne 

ōƛ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƭŀ ƻǾƛǊ ŀƭƛ Ǉŀ ǎƭŜŘƴƧŜ ƪƻƭƛƪƻǊ ƧŜ ǘƻ ƭŜ ƳƻƎƻőŜ ƻƳƛƭƛǘƛ ȌŜ Ǿ 

ǎŀƳŜƳ ȊŀőŜǘƪǳ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƎŀ ǇǊƻŎŜǎŀΦ    

aŜƴƛƳƻΣ Řŀ ƧŜ ǊŀǾƴƻ ǘƻ ǘƛǎǘƻΣ ƪŀǊ Ǉƻ Ŝƴƛ ǎǘǊŀƴƛ ŘƻǇǳǑőŀ Ǉrihranek energije 

potrebne za opravljanje svetovanja na daljavo s strani svetovalca,  po 

ŘǊǳƎƛ ǎǘǊŀƴƛ Ǉŀ ƻƳƻƎƻőŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ς iskalcem zaposlitve, enostaven 

dostop do mobilne aplikacije in spodbuja njihovo motivacijo za njeno 

uporabo, kar je tudi eden glavnih ciljev projekta iYOT.  Zagotavlja 

odgovore na njihove potrebe po znanju, informacijah in stikih, odpravlja 

ŘǾƻƳΣ ǇǊŜŘǾǎŜƳ Ǉŀ ǇǊƛǎǇŜǾŀ ƪ ōƻƭƧǑƛ ǎŀƳƻǇƻŘƻōƛ ǘŀƪƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŜǾ ƪƻǘ 

svetovalcev. 

tƻǎŜōƴƻ ȊŀƴƛƳƛǾ ƛȊȊƛǾ Ȋŀ ǾǎŜ ǎƻŘŜƭǳƧƻőŜ Ǿ ǘŜƳ ǇǊƻƧŜƪǘǳ ƧŜ ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ őƛƳ 

ōƻƭƧ ϦőƭƻǾŜǑƪŜƎŀϦ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƳƻōƛƭƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ őŜƳǳǊ ǎƳƻ ǎŜ 

tudi zavezali. 

άYŀƧ ȌŜƭƛƳƻ ŘƻǎŜőƛ ǎ ǘŜƳ ƴŀōƻǊƻƳ ƴŀǾƻŘƛƭ Ȋŀ ƳƻŘǳƭ L± ς Svetovalne in 

komunikacijske metode za iYOT svetovalce pri oziroma z uporabo 

ƳƻōƛƭƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΚέ  

 

NajspƭƻǑƴŜƧǑƛ ƻŘƎƻǾƻǊΣ ƻō ǳǇƻǑǘŜǾŀƴƧǳ ǇƻǎŜōƴƻǎǘƛ 

projekta iYOT, je: 

ü ƻƭŀƧǑŀǘƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƻ ƳŜŘ ƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŜƳΣ Řŀ ƴŜ 

bi svetovanje na daljavo predstavljalo ovire, ali pa jo vsaj bistveno omiliti 

ȌŜ Ǿ ǎŀƳŜƳ ȊŀőŜǘƪǳΦ ¢ŀ ǾǎŜǎǇƭƻǑƴƛ ƻŘƎƻǾƻǊ ǳǎǘǊŜȊŀ ƴajglobljemu temelju 

ƳŜŘőƭƻǾŜǑƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƛ Ǝŀ ǘǳŘƛ ƴŀƧƴƻǾŜƧǑŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƴŜ ƳƻǊŜƧƻ 

ǇǊŜǎŜőƛ ŀƭƛ ƻŘǇǊŀǾƛǘƛΦ  

tƻ ŘǊǳƎƛ ǎǘǊŀƴƛ Ǉŀ ƴŀǎ ƛƴ ǇǊƛ ǘŜƳ  ƳƛǎƭŜő ƴŀ ƴŀƳŜƴ ǇǊƻƧŜƪǘŀ ƛ¸h¢Σ Ƴƻōƛƭƴŀ 

aplikacija razumljena kot sredstvo za dosego cilja, pripelje k naslednjemu 

ǇƻƳŜƳōƴŜƳǳ ǾǇǊŀǑŀƴƧǳΥ   

άYŀƪƻ ōƻ ǘŀƪǑƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ȊƴƻǘǊŀƧ ǇƻŘǊƻőƧŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǎŀƳŜƎŀ 

όǊŀȊǳƳƭƧŜƴƻ ȊŜƭƻ ǑƛǊƻƪƻύ ǇƻǘŜƪŀƭƻΣ ǘƻǊŜƧ ƪŀƪƻ ōƻ ǎǇƭƻƘ ŘŜƭƻǾŀƭƻΚέ 

DƭŜŘŜ ƴŀ ǘƻΣ Řŀ ƧŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ ȊŜƭƻ ŘƛƴŀƳƛőŜƴ ƳŜŘőƭƻǾŜǑƪƛ ǇǊƻŎŜǎΣ ōƛ 

ƴŀƧōǊȌ  ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ǇƻǘŜƪŀƭƻ ǾŜƭƛƪƻ ƭŀȌƧŜΣ őŜ ōƛ ōƛƭƻ ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴƻ Ǉƻ ƪƻǊŀƪƛƘ 

ƛƴ ŦŀȊŀƘΣ ƪƛ ǎƻ ǾƴŀǇǊŜƧ ǇǊŜƳƛǑƭƧŜƴƻ ƛƴ ƴŀǘŀƴőƴƻ ƻǇǊŜŘŜƭjene. Zatorej 

ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ȌŜƭƛƳƻΥ 

ü ǇǊƻŎŜǎ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƳƻōƛƭƴŜ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ȊŀǎǘŀǾƛǘƛ ǘŀƪƻΣ Řŀ 

ōƻǎǘŀ ȌŜ ƻŘ ȊŀőŜǘƪŀ ƻōŀ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŀ όǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ƛƴ ǎǾŜǘovanec) v celoti 

seznanjena s koraki in fazami in se hkrati tudi zavedala prednosti, 

ƳƻȌƴƻǎǘƛΣ ƪŀƪƻǊ ǘǳŘƛ ƻƳŜƧƛǘŜǾ ǘŀƪǑƴŜƎŀ ƴŀőƛƴŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΦ  
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Menimo, da je izrednega pomena, da v skladu z nameni projekta iYOT, v 

ŦŀȊƛ ǇǊƛǇǊŀǾŜ ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǎƳŜǊƴƛŎ Ȋŀ ƳƻŘǳƭ IV ς Svetovalne in 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ƳŜǘƻŘŜΣ ƴŀǾŀƧŀƳƻ ǎŜȊƴŀƳ  ƛȊƘƻŘƛǑő ƛƴ ŘƻƳƴŜǾ ǎ ǎǘŀƭƛǑőŀ 

svetovancev, svetovalcev in samega orodja iYOT.  

 

4.2 LȊƘƻŘƛǑőŀ Ȋŀ ƛȊŘŜƭŀǾƻ 

ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǎƳŜǊƴƛŎ  
 

Da ōƛ ƭŀƘƪƻ ƛȊŘŜƭŀƭƛ ǎǇŜŎƛŦƛőƴŜ ǳőƴŜ ŎƛƭƧŜ ǘŜƎŀ ƳƻŘǳƭŀ 

menimo, dŀ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ŘƻŘŀǘƛ ƴŀōƻǊ ŘƻƭƻőŜƴƛƘ 

ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƪΣ ƳƴŜƴƧΣ ƪƻǘ ƴŀƧǎǇƭƻǑƴŜƧǑƛƘ ƻŘƎƻǾƻǊƻǾ ǇǊƛ 

ǊŀȊǾƻƧǳ ƛƴ ƻōƭƛƪƻǾŀƴƧǳ  ǎǇŜŎƛŦƛőƴƛƘ ǎƳŜǊƴƛŎΣ ƪŀǊ ȊŀƘǘŜǾŀ 

ǳǇƻǑǘŜǾŀƴƧŜ ǇǊŜŘǇƻǎǘŀǾƪ ǇƻǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ǎ ǎǘǊŀƴƛ 

uporabnika, svetovalca in svetovalnih storitev izvajanih 

z aplikacijo iYOT. Torej je vse odvisno od trikotnika; 

uporabnik ς mobilna aplikacija  - svetovalec, ki bo 

motor vsega komunikacijskega in odnosnega procesa. 

нΦмΦ tǊŜŘǇƻǎǘŀǾƪŜ ǎ ǎǘŀƭƛǑőŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ 

iYOT aplikacije 

a) Řŀ ǎƻŘŜƭǳƧŜƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎƛ άǾǎŜƘ ǎƻǊǘέΤ  

b) da svetovŀƴŎƛ ƛǑőŜƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜ ǎǘƻǊƛǘǾŜ ȊŀǊŀŘƛ 

ƴŀƧǊŀȊƭƛőƴŜƧǑƛƘ ǾȊǊƻƪƻǾΤ 

c) Řŀ ƛƳŀƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎƛ ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ƴŀƧǊŀȊƭƛőƴŜƧǑƛƘ ƴƛǾƻƧƛƘΤ  

d) da prav vsi svetovanci nimajo namena uporabljati iYOT mobilno 

aplikacijo 

 

2ŜǇǊŀǾ ƧŜ Ƴƻōƛƭƴŀ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ Ǿ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻ ƴŀǇǊŜŘƴƻ ǘŜƘƴƻƭƻǑƪƻ 

ƻǊƻŘƧŜΣ ƪƛ ǇǊƛƴŀǑŀ ƪƻǊƛǎǘƛ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƛƳ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ όōǊŜȊǇƻǎŜƭƴƛƳ 

ƻŘǊŀǎƭƛƳύΣ ǎŜ ƳƻǊŀƳƻ ȊŀǾŜŘŀǘƛΣ Řŀ ǎŜ ǎƭŜŘƴƧƛ Ƴƻőƴƻ ǊŀȊƭƛƪǳƧŜƧƻ ŘǊǳƎ ƻŘ 

ŘǊǳƎŜƎŀΣ ƛƳŀƧƻ ǊŀȊƭƛőƴƻ ǎǘƻǇƴƧƻ ȊǊŜƭƻǎǘƛΣ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƻǎŜōƴŜ ȊƎƻŘōŜΣ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛΣ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƴŀőƛƴŜ ǊŜŀƎƛǊŀƴƧŀ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴŜ ƛȊȊƛǾŜΣ 

ǊŀȊƭƛőƴŜ ǇƻƪƭƛŎƴŜ ǇǊƻŦƛƭŜΣ ƛǘŘΦ 

 

± ȊŀőŜǘƪǳ ƧƛƳ ōƻ ǎƪǳǇƴƻ ƭŜ ŘŜƧǎǘǾƻΣ Řŀ ǎƻ 

brezposelni in da se prijavljajo na mobilno 

iYOT aplikacijo ter da vzpostavljajo stik s 

svetovalcem. Vsekakor pa se bodo razlogi in 

njihova prƛőŀƪƻǾŀƴƧŀ Ƴƻőƴƻ ǊŀȊƭƛƪƻǾŀƭŀ ǘŀƪƻΣ 

Řŀ ǎŜ ōƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ƳƻǊŀƭ ǎǇƻǇŀǎǘƛ Ȋ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ 

potrebami, dvomi, frustracijami, defenzivno 

ŘǊȌƻΣ ƴŜǇǊƛƭŀƎƻƧŜƴƻǎǘƧƻΣ ǎǘǊŀƘƻǾƛΣ ƘǊŜǇŜƴŜƴƧƛΣ 

radovednostjo, oklevanjem, z iskanjem 

znanja, motivacije, ipd. 

 

Yƻƴőƴƻ ƛƴ ōǊŜȊ Řŀ bi zanikali karkoli od zgoraj 

ƴŀǑǘŜǘŜƎŀ ŀƭƛ Řŀ ōƛ ƪŀƪƻǊƪƻƭƛ ǇǊƛƘŀƧŀƭƛ Ǿ 

nasprotje, je razvoj vodenega svetovanja (za 

ȌƛǾƭƧŜƴƧŜύ ƪƭƧǳőƴŜƎŀ ǇƻƳŜƴŀ ƴŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ 

starost, zaposlitveni status ali samo zaradi 

ƻōǎǘƻƧŀ ȌŜ ǇǊŜƧ ƻƳŜƴƧŜƴƛƘ ȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƛƘ ǇǊŜƘƻŘƻǾΦ bŀ Ǿǎŀƪ ƴŀőƛƴ ȌŜƭƛƳƻ 

ǇƻǳŘŀǊƛǘƛΣ Řŀ ǎŜ ƴŜ ōƻŘƻ ȌŜƭŜƭƛ ǇǊŀǾ Ǿǎƛ ǇǊƛƧŀǾƛǘƛ ƴŀ  ƛ¸h¢ ǇƻǊǘŀƭΣ ǘǳŘƛ őŜ ǎƻ 
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ōǊŜȊǇƻǎŜƭƴƛΦ tǊŀǾȊŀǇǊŀǾ ǾǎŜƳ ǘŀƪǑŜƴ ƴŀőƛƴ Ǉŀő ƴŜ ǳǎǘǊŜȊŀ ƛƴ ōƻŘƻ 

ƻŘƪƭŀƴƧŀƭƛ ǎǘƻǊƛǘǾŜΣ ƪƛ ƧƛƳ ƧƛƘ ƴǳŘƛ ƛ¸h¢ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ŀƭƛ Ǉŀ ǎŜ ƛȊ őƛǎǘƻ ƻǎŜōƴƛƘ 

razlogov ne bodƻ ƘƻǘŜƭƛ ǊŜƎƛǎǘǊƛǊŀǘƛ όǾ ȊŀŘƴƧŜƳ ǇǊƛƳŜǊǳ ōƻ ȊŜƭƻ ǘŜȌƪƻ 

odkriti njihove razloge). 

tƻ ŘǊǳƎƛ ǎǘǊŀƴƛ Ǉŀ ƴŀ  ǇƻŘǊƻőƧǳ ǾƻŘŜƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛ¸h¢ Ǿ ǎǾƻƧƛ 

"zgodnje-razvojni" fazi ne more pokriti vsega kar zahtevajo trenutne 

ǇƻǘǊŜōŜ ƛƴ ƴŀƧƴƻǾŜƧǑŜ ǊŀȊƛǎƪŀǾŜΦ    

YŀƪƻǊƪƻƭƛ ȌŜΣ őŜǇǊŀǾ ƪƻǘ Ǉƛƭƻǘƴƛ ǇǊƻƧŜƪǘ ƛƴ ƪƻǘ ǘŀƪ ǑŜ ǾŜŘƴƻ ƻŘǇǊǘ Ȋŀ 

ŘƻƭƻőŜƴŜ ǎǇǊŜƳŜƳōŜΣ ŘƻǇƻƭƴƛǘǾŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǾƻŘŜƴŜƎŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀΣ Ǉŀ ȌŜ 

polno razkriva svoj pomen in namen, dostopnost ter vedenje iYOT 

svetovalca v medosebni komunikaciji z uporabnikom od prvega stika 

ƴŀǇǊŜƧ ǘŜǊ ǇƻǘǊŜōƴŜ ǾŜǑőƛƴŜΣ ƪƛ ōƻŘƻ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƭŜ ƴŀƧǳǎǘǊŜȊƴŜƧǑŜ 

odgovore, brez nepotrebnega balasta.  

нΦнΦ tǊŜŘǇƻǎǘŀǾƪŜ ǎ ǎǘŀƭƛǑőŀ ƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ 

2ŜǇǊŀǾ ǎŜ ǘǳƪŀƧ ƳŜǘƻŘŀ ƻǎŜōƴŜƎŀ ǎǘƛƪŀ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛ ƴŜ ƳƻǊŜ ŘƛǊŜƪǘƴƻ 

vzpostaviti, pa je, kot ōƻƳƻ ǾƛŘŜƭƛ ǇƻȊƴŜƧŜΣ ƳƻȌƴƻǎǘ ōƭƛȌƧŜƎŀ ǎǊŜőŀƴƧŀ ǎ 

ǇƻƳƻőƧƻ Ϧƪƻǘƛőƪŀ Ȋŀ ǇƻǎƭǳǑŀƴƧŜϦΣ ƪƛ ƧŜ ǎŜǎǘŀǾƴƛ ŘŜƭ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜΣ ȊŀƎƻǘƻǾƭƧŜƴŀΦ  

Vendar pa se bo tradicionalna konfiguracija svetovanja spremenila, a kot 

ǇǊŀǾƛ .ŜŘƛ όнллсύ ƧŜ ōƛƭ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴƛ ƴŀőƛƴ ǇǊŜǇƻȊƴŀƴ kot pomemben 

moment pri vzpostavljanju medsebojnega zaupanja in sprejemanju 

ŘƻƎƻǾƻǊƻǾΣ ƻ őŜƳŜǊ ōƻƳƻ ǇƻŘǊƻōƴŜƧŜ ƎƻǾƻǊƛƭƛ ǇǊƛ ƴŀǎƭŜŘƴƧƛ ǘƻőƪƛΦ 

Nadalje predstavljamo nabor predpostavk za katere ocenjujemo, da bi 

ƳƻǊŀƭŜ ōƛǘƛ ǎŜǎǘŀǾƴƛ ŘŜƭ ƻōƴŀǑŀƴƧŀΣ ǎǘǊƻƪƻǾƴƛƘ in socialnih kompetenc 

iYOT svetovalca pri izvajanju svetovalnega procesa: 

 

Pristop/odnos: 
ü vpogled; 

ü ǇƻǑǘŜƴƻǎǘΤ 

ü empatija; 

ü odprtega duha; 

ü ǎǇǊŜƧŜƳŀƴƧŜ ǊŀȊƭƛőƴƻǎǘƛΤ 

ü ŀƪǘƛǾƴƻ ǇƻǎƭǳǑŀƴƧŜ ǇǊŜŘǾǎŜƳΥ  ŀύ ōŜǎŜŘ ƛƴ ƻōőǳǘƪƻǾ1 ōύ ƛȊǊŀȌŀƴƧŀ 

in zaznavanja2  

ü ne obsojati in izdajati osebnih mnenj; 

ü ƻŘǇƻǊƴƻǎǘ ƴŀ ƳƻǘŜőŜ ŘŜƧŀǾƴƛƪŜΤ 

ü ƛǎƪǊŜƴƻǎǘ όƧŜ ŜŘƛƴƛ ƴŀőƛƴ Řŀ ǎǾŜǘƻǾŀƭŜŎ ǇǊŜǇǊƛőƭƧƛǾƻ ǇǊŜƴŀǑŀ 

ǇǊƛǎǊőƴƻǎǘ ƴŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀύΦ 

 Strokovne kompetence: 
ü ȊƴŀƴƧŜ ƻ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴƧǳ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧŜ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƴőŜǾŜƎŀ ƴŀǇǊŜŘƪŀΤ  

ü ciljna orientiranost; 

ü znanje o naboru, analiziranju in uporabi informacij; 

ü znanje o jasnem posredovanju informacij;  

ü ƛȊƪǳǑƴƧŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǳǎƪƭŀƧŜǾŀƴƧŀ ǇǊƻōƭŜƳŀ ƛƴ ǊŜǑƛǘǾŜΦ 

Socialne kompetence: 
ü prijazno pozdraviti; 

ü uglajenost; 

ü prijaznost. 

½ƎƻǊŀƧ ƴŀǾŜŘŜƴƻ ȊŀƧŜƳŀ ƭŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭőŜǾƻ ǇŜǊǎǇŜktivo v svetovalnem 

ǇǊƻŎŜǎǳΣ ƳŜŘǘŜƳ ƪƻ ǎ ǇƻȊƛŎƛƧŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾΣ ƴƧƛƘƻǾƛƳƛ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ƳƻǘƛǾƛ ƛƴ 

ǇǊƛőŀƪƻǾŀƴƧƛΣ ƳŜŘǎŜōƻƧƴƛ ǎǘƛƪ όǾ ŎŜƭƻǘƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ŀƭƛ ƴƧŜƎƻǾƛƘ 

posameznih fazah) vedno poteka skozi celotno komunikacijo, kar je tudi 

ƴŜƭƻőƭƧƛǾ ŘŜƭ ƳƻōƛƭƴŜ ŀǇƭikacije.  
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½ŀǘƻ Ǿ ƴŀǎƭŜŘƴƧŜƳ ǇƻƎƭŀǾƧǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀΣ Ȋŀ ƪŀǘŜǊŜ 

ƳŜƴƛƳƻΣ Řŀ ǳǎǘǊŜȊŀƧƻ ǎǇǊŜƳŜƳōŀƳ ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜƎŀ ƴŀőƛƴŀ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƛƴ  

ƪƻƴǘŜƪǎǘǳΣ ƪƛ ǎŜ ƻōƛőŀƧƴƻ ǇǊƛ ǘŜƳ ǇƻƧŀǾƭƧŀΦ 

нΦоΦ wŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧŀ ǎ ǎǘŀƭƛǑőŀ ǳǇƻǊŀōŜ ƛ¸h¢ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ 

ü nove postavitvŜ ƻƪƻƭƛƧ Ǿ ŦƛȊƛőƴŜƳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ όŘǊǳƎŀőƴŜ ƻŘ 

tradicionalnih); 

ü novo dojemanje okolja ali vsebine v katerem poteka svetovalni 

proces s strani uporabnikov;  

ü novo dojemanje okolja ali vsebine v katerem poteka svetovalni 

proces s strani svetovalcev; 

ü novo svetovalno orodje (uporaba orodja za vzpostavitev 

ƳŜŘǎŜōƻƧƴƛƘ ƻŘƴƻǎƻǾ ƛƴ ǎǇǊŜƧŜǘƛƘ ƻōǾŜȊƴƻǎǘƛΣ ƪƻǘ ǾǎǘƻǇƴŀ ǘƻőƪŀ Ǿ 

ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƻΣ ƴƻǾ ǇǊƛǎǘƻǇ Ǿŀōƛƭŀ ƪ ǳŘŜƭŜȌōƛΣ ƴƻǾ ǾŀǊŜƴ ƴŀőƛƴ Ȋŀ 

ƻƘǊŀƴƛǘŜǾ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜǾΣ ƴƻǾ ǇǊƛǎǘƻǇ ƪ ǇƻǎƭǳǑŀƴƧǳ ǳŘŜƭŜȌŜƴőŜǾƛƘ 

ǎǘŀƭƛǑőΣ ƴƻǾ ƴŀőƛƴ ǇǊƻmoviranja svetovanja s kombiniranjem 

uporabe orodja in njegovim namenom);   

ü ƴƻǾƻ ƻōƳƻőƧŜ Ǿ ǎƳƛǎƭǳ άǎŀƳƻ ǎǘƻǊƛǘǾŜέ ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜǾ όȊŀ ǎŀƳƻ 

razvoj  in osebno zadovoljstvo, skrb za lastne osebne potrebe 

ǳŘŜƭŜȌŜƴŎŜǾΣ ǎŀƳƻǊŜŦƭŜƪǎƛƧŀΣ ƴƻǾ ƴŀőƛƴ ǇǊƛŘƻōƛǾŀƴƧŀ ƛƴŦƻǊƳŀcij, 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ȊŀǇƻǎƭƛǘŜǾΣ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ ƪƻƴǘŀƪǘƻǾΣ ƛǘŘύΦ 

 

 

 

 

 

 

tƻǳŘŀǊƛǘƛ ȌŜƭƛƳƻ, da v komunikaciji in ostalih odnosih v postopku 

svetovanja  med iYOT svetovalcem in uporabnikom, to novo orodje 

ƻƳƻƎƻőŀ ƴŀƧōƻƭƧ ƻǎƴƻǾƴŜ ƳŜŘőƭƻǾŜǑƪŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƻ ƛȊƪǳǎtvene 

ȊŀȊƴŀǾŜ ǇǊƛ ƻōŜƘ ǎƻŘŜƭǳƧƻőƛƘ ƻǎŜōŀƘΦ   

Torej, bolj kot kadarkoli ǇǊŜƧΣ ŦŜƴƻƳŜƴ őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ ŘƻƧŜƳŀƴƧŀ ƛƴ 

samopodobe v komunikaciji, zahteva od slehernega njeno polno 

razumevanje v smislu preventivnega reagiranja, s tem izogibanje 

morebitnim konfliktom ƛƴ ǇǊŜǇǊŜőƛǘǾƛ ƻǇǳǎǘƛǘǾŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜ ǎŀƳŜΦ 
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4.3 Komunikacijski proces in pripravljena svetovalna shema za modul IV 
 

bŀ ƻǎƴƻǾƛ ǇǊŜŘƘƻŘƴƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴƛƘ ǊŀȊƳƛǑƭƧŀƴƧΣ ȊŀǊŀŘƛ ōƻƭƧǑŜƎŀ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǇǊŜƎƭŜŘŀ ƪŀƪƻ ōƻ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ Ǿ ǘŜƳŜƭƧƴŜƳ ǇǊƻŎesu svetovanja povezala 

ƻōŀ όǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎŀύΣ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ǎǇƻŘŀƧ ƴƻǾ ƪƻƴǘŜƪǎǘΣ ƪƛ ōƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƭ Ƴƻǎǘ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ƪŀǘŜǊŜƎŀ ōƻ ǎŀƳ ǇǊƻŎŜǎ Ǉƻǎǘŀƭ ǊŜǎƴƛőƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘΦ     

Shema po  Borgen-u (2002) 

 



V diagramu za modul IV ς Svetovalne in komunikacijske metode, je 

mobilna aplikacija most ki bo povezal: 

V ǇŜǊŎŜǇŎƛƧŜ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ ƛƴ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾƛƘ 

potreb; 

V ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ Ȋ ƴƻǾƛƳƛ ǇŜǊǎǇŜƪǘƛǾŀƳƛ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ƴƻǘǊŀƴƧŜ ƻǇƻǊŜΣ 

Ƴƻőƛ ƛƴ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛΤ 

V uporabnika z novimi zunanjimi perspektivami virov, ki lahko 

zagotavljajo oporo; 

V ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǳƪǊŜǇŀƴƧŀΣ ƪŀǊ ƧŜ ȊŀȌŜƭŜƴƻ ƛƴ ƛȊǾŜŘƭƧƛǾƻ Ȋŀ 

ǇǊƻŎŜǎ άǇǊŜƘƻŘŀέΦ  

 

5ŀ ōƛ ǳǊŜǎƴƛőƛƭƛ ǘŜ ƴŀƭƻƎŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻ ǾƻŘǎǘǾƻ ǎ ǎǘǊŀƴƛ ƛ¸h¢  ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀΥ 

V ƧŀǎŜƴ ƴŀƳŜƴΥ ŎƛƭƧ ƧŜ ǇƻƳŀƎŀǘƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴŎǳ Řŀ ŘƻǎŜȌŜ ȊǳƴŀƴƧƛ ŀƭƛ 

notranji cilj, oziroma da postane bolj samostojen in vztrajen pri 

ǎǇǊŜƧŜƳŀƴƧǳ ǇƻƪƭƛŎƴƛƘ ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƛƴ ǊŜǑŜǾŀƴƧǳ ǇǊƻōƭŜƳƻǾ όŀƭƛ 

obojega);    

V razvijanje medsebojnega zaupanja s svetovancem z empatijo in 

ustreznim odnosom ter obvladovanje vsaj osnovnih 

komunikacijskih spretnosti;  

V ǳǇŀǘƛ ǎƛ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǾŜǑőƛƴŜ ǳǇƻǊŀōƛǘƛ ǇǊƛ ƛȊǇƻŘōƛƧŀƴƧǳ 

ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻǾƛƘ ǇǊŜŘƘƻŘƴƛƘ ǎǘŀƭƛǑő όǾőŀǎƛƘ ƛŘŜŀƭƛȊƛǊŀƴŀ ƛƴ 

ƴŜǊŜŀƭƛǎǘƛőƴŀύΣ ƪƛ ǘŜƳŜƭƧƛƧƻ ƴŀ ƴƧƛƘƻǾŜƳ ǊŀȊǳƳŜǾŀƴƧǳ ƪŀƪƻ ōƛ ƴŀƧ 

ƻǎŜōƴƻ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŜ Ǿ ȊǾŜȊƛ Ȋ ƴƧƛƘƻǾƛƳƛ ǘŜȌŀǾŀƳƛ ǇƻǘŜƪŀƭƻΦ  

 

bŀ ǘŜƧ ǘƻőƪƛ ƴŀƧ ƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎǳ ƪƻǘ ǾƻŘƛƭƻ ǎƭǳȌƛƧƻ Ŝǘƛőƴƻ ƻōƴŀǑŀƴƧŜ ƛƴ 

ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛΦ ~Ŝ ǾŜőΣ Řŀ ōƛ ŘƻǎŜƎƭƛ ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴŜ ŎƛƭƧŜ ȊƴƻǘǊŀƧ 9ǊŀǎƳǳǎҌ 

programa, nikakor ne smemo pozabiti, da je to orodje zasnovano za ljudi, 

ƪƛ ǎŜ ǘǊŜƴǳǘƴƻ ǎǇƻǇŀŘŀƧƻ Ȋ ȊŜƭƻ ƻōőǳǘƭƧƛǾƛƳƛ ȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƛƳƛ ǾǇǊŀǑŀƴƧƛΦ  Lƴ 

ǎŀƳƻ Ȋ ǊŀȊǳƳŜǾŀƧƻőƛƳ ƛƴ ŀƪǘƛǾƴƛƳ ǇƻǎƭǳǑŀƴƧŜƳ ƭŀƘƪƻ ŘƻǎŜȌŜƳƻ ȌŜƭŜƴ 

ǳőƛƴŜƪΦ 

Zavedamo se, da je to odvisno od inovacije same, ki v svetovalno 

dejavnost uvaja uporabo novih tehnologij in njihovih prednosti, hkrati pa 

se tudi s őƛǎǘƻ őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ ǎǘŀƭƛǑőŀ ȊŀǾŜŘŀƳƻΣ Řŀ ōƻ ǎŀƳƻ ǎ ǇǊƛǎǘƴƻǎǘƧƻΣ 

ŜƳǇŀǘƛƧƻ ƛƴ ŀƪǘƛǾƴƛƳ ǇƻǎƭǳǑŀƴƧŜƳ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŀ ŘƻǎŜƎƭŀ ȌŜƭŜƴ ǳőƛƴŜƪΦ   

{ ǘŜƳ ǇǊŜǇǳǑőŀƳƻ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧƛΣ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧƛ ƛƴ ƳŜŘőƭƻǾŜǑƪƛƳ ƻŘƴƻǎƻƳ 

ƴƧƛƘƻǾ ǇǊƛǎǇŜǾŜƪ ƪ ǎǇƭƻǑƴƛ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘƛ ŎŜƭƻǘƴŜƎŀ ǇǊƻƧŜƪǘŀ.  
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4.4 Predvideni elementi modula IV 
 

± ǇƻǾŜȊŀǾƛ Ȋ ǾǎŜƳ ƪŀǊ ƧŜ ōƛƭƻ Řƻ ǎŜŘŀƧ Ǿ ǘŜƳ ǾƻŘƴƛƪǳ ƴŀǇƛǎŀƴƻΣ ƴŀŘŀƭƧŜ Ǿ ǘŀōŜƭƛ {±9¢h±![bL twh/9{ ƛƴ a952[h±9~Y! Yha¦bLY!/LW!, predstavljamo teme, 

ƪƛ ƴŀƳ ƻƳƻƎƻőŀƧƻ ōƻƭƧǑŜ ǎǇƻǇǊƛƧŜƳŀƴƧŜ Ȋ ǾǎŜōƛƴƻΣ ƪƛ Ƨƻ ǇƻƪǊƛǾŀ modul IV.  
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мȏ {t[h~bL b!a9b ah5¦[!  { {¢![L~2! a952[h±9~Y! Yha¦bLY!/LW! ό¢9a9Σ YL WLI W9 th¢w9.bh h.w!±b!±!¢Lύ 

hƭŀƧǑŀǘƛ ƛƴǘŜǊŀƪŎƛƧƻ ƳŜŘ ƛ¸h¢ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ƛƴ 

uporabnikom tako, da mobilna aplikacija ne 

ōƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀƭŀ ƻǾƛǊ ŀƭƛ Ǉŀ ƭŜ ǘŜ ǾǎŀƧ ȊƳŀƴƧǑŀǘƛ 

ȌŜ ƻŘ ǎŀƳŜƎŀ ȊŀőŜǘƪŀΦ 

iYOT Svetovalca 1 Transakcijski (medsebojni vpliv) model komunikacije: 

2 bƻǘǊŀƴƧŀ ƛƴ ȊǳƴŀƴƧŀ őƭƻǾŜǑƪŀ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧŀΥ 

V Hierarhija potreb po Maslowu 

V Dvofaktorska teorija po Herzbergu 

3. tǎƛƘƻƭƻǑƪŜ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŜ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΥ 

V Fenomen percepcije v procesu komunikacije: 

V Model Jaz-a: tehnika Johari window  

Uporabnika/svetovanca 

iYOT Aplikacije/orodja 

нȏ {t[h~bL b!a9b ah5¦[! { {¢![L~2! SVETOVANJE (TEME, KI JIH JE POTREBNO OBRAVNAVATI) 

{ǾŜǘƻǾŀƴƧŜ ƴŀƧ ōƻ ȊŀǎǘŀǾƭƧŜƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻ ƴŀ 

ǘŀƪ ƴŀőƛƴΣ Řŀ ǎŜ ōƻǎǘŀ ȌŜ ƻŘ ȊŀőŜǘƪŀ ǘŀƪƻ ƛ¸h¢ 

svetovalec kot uporabnik  zavedala korakov, 

ki ju bodo peljali skozi celoten proces, kakor 

tudi omejitev, prednosti in ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛΦ 

 

iYOT Svetovalca 

1. ±ƻŘŜƴƧŜ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳ 

V Model socialnega konstruktivizma 

V YƻƴǎǘǊǳƪǘƛǾƛǎǘƛőƴƛ ƳƻŘŜƭ ƪŀǊƛŜǊƴŜ Ǉƻǘƛ όƪŀǊƛŜǊƴƛ Ŏƛƪƭǳǎƛ ς CC) in metoda intervencije 

2. tǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ƛƴŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ όǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀύ ǳőŜƴƧŀ 

V Poklicna orientacija 

V Poklicno (karierno) svetovanje 

V ¿ƛǾƭƧŜƴƧǎƪƛ ǇǊƻƧŜƪǘ 
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½ŀ ōƻƭƧ ŎŜƭƻǾƛǘƻ ǎǇƭƻǑƴƻ ǳőƛƴƪƻǾƛǘƻǎǘ ƛƴ ǇƻƎƭƻōƭƧŜƴƻǎǘ ȊŀƎƻǘƻǾƻ ƻōǎǘŀƧŀ ǾŜƭƛƪƻ ŘǊǳƎƛƘ ǾƛŘƛƪƻǾΣ ƻ ƪŀǘŜǊƛƘ ōƛ ǘǳƪŀƧ ƭŀƘƪƻ ǊŀȊǇǊavljali, kakor pa jih ponuja ta 

modul. Vendar pa verjamemo (v sklŀŘǳ ǎ ǇǊŀǾƛƭƛ ƛƴ ŘƻōǊƻ ǇǊŀƪǎƻ ǇǊƛ ǇǊƛǇǊŀǾƛ ǇǊƻƧŜƪǘƻǾύΣ Řŀ ǎƳƻ Ȋ ƴŀőƛƴƻƳ ƪŀƪƻ ƧŜ ǇǊƻƧŜƪǘƴƛ ǇǊŜŘƭƻƎ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŜƴ ǘŜǊ ƳŜŘ 

ǎǊŜŘǎǘǾƛ ƛƴ őŀǎƻƳ ƪƛ ƧƛƘ ƛƳŀƳƻ ƴŀ ǾƻƭƧƻΣ ŘƻǎŜƎƭƛ ǊŀȊƳŜǊƻƳŀ ŘƻōǊƻ ǊŀǾƴƻǾŜǎƧŜ Ȋŀ ŘƻǎŜƎƻ ȌŜƭŜƴŜƎŀ ŎƛƭƧŀΦ   

 

 

4.5 Dodatek k modulu IV 
 

GradƛǾŀ ōƻŘƻ ƴŀ ǾƻƭƧƻ ǘǳŘƛ Ǉƻ ƪƻƴőŀƴŜƳ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧǳ  ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾ ƛ¸h¢ ƛƴ Ȋŀǘƻ ǾŜǊƧŀƳŜƳƻΣ Řŀ ōƻŘƻ ŘƻōǊƻ ǎƭǳȌƛƭŀ ǎǾƻƧŜƳǳ ƴŀƳŜƴǳ ǘŜǊ ƴǳŘƛƭŀ ǇƻƳƻő Ǿ 

svetovalnem procesu z npr.: delovnimi listi, diagrami, shemami, itd.     

±ǎŀ ƎǊŀŘƛǾŀ Ǿ ŦƛȊƛőƴƛ ƻōƭƛƪƛΣ ƪƛ ƧƛƘ ōƻƳƻ ȊōǊŀƭƛ ƛƴ ǳǇƻǊŀōƛƭƛ Ȋŀ ƳƻŘǳƭ L±Σ ōƻƳƻ Ǉǳǎǘƛƭƛ Ǿ ǇǊƛǇƻƴƪƛΣ Řŀ ōƻŘƻ ƴŀ ǊŀȊǇƻƭŀƎƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎǳ ƛ¸h¢ ƛƴ ōƻŘƻ ƭŀƘƪƻ ǎƭǳȌƛƭŀ ƪƻǘ 

ŦƛȊƛőƴŀ ƪƻƳǇƻƴŜƴǘŀΣ ƪƛ ŘŜƧŀƴǎƪƻ ƳŀǘŜǊƛŀƭƛȊƛǊŀ ƛƴ ǇƻǾŜȊǳƧŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀ Ȋ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳΦ   

Torej bodo gradiva tista, ki bodo na voljo po koƴőŀƴŜƳ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧǳ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾ ƛƴ Ȋŀǘƻ ǾŜǊƧŀƳŜƳƻΣ Řŀ ōƻŘƻ ŘƻōǊƻ ǎƭǳȌƛƭŀ ǎǾƻƧŜƳǳ ƴŀƳŜƴǳ ǘŜǊ 

ƴǳŘƛƭŀ ǇƻƳƻő Ǿ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴŜƳ ǇǊƻŎŜǎǳ Ȋ ƴǇǊΦΥ ŘŜƭƻǾƴƛƳƛ ƭƛǎǘƛΣ ŘƛŀƎǊŀƳƛΣ ǎƘŜƳŀƳƛΣ ƛǘŘΦ     

bŀ ƪƻƴŎǳ ǘŜƎŀ ƳƻŘǳƭŀ ōƻƳƻ ǇǊŜŘǎǘŀǾƛƭƛ ǑŜ ǎŜȊƴŀƳ ƴŀǇƻǘƪƻǾ Ȋŀ ƴŀŘŀƭƧƴƧƛ ǊŀȊǾƻj vsebin potrebnih iYOT svetovalcem. 



 

MODUL 5 
5. VREDNOTENJE/PRIZNAVANJE 
NEFORMALNEGA IN 
twL[h¿bh{¢bh twL5h.[W9b9D! 
ZNANJA  
 
5.1 Uvod in perspektive 
vrednotenja/priznavanja 
neformalnega in ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 
pridobljenega znanja 

 

Definicija:  

2ŜǇǊŀǾ ǳőŜƴƧŜ ǇƻƎƻǎǘƻ ǇƻǘŜƪŀ Ǿ ŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƛƴ ǳőƴƛƘ ƻƪƻƭƧƛƘΣ ǾŜƭƛƪƻ 

ŘǊŀƎƻŎŜƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŜ ǇƻǘŜƪŀ ǘǳŘƛ ōƻŘƛǎƛ ƴŀƳŜǊƴƻ ŀƭƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ Ǿ 

ǾǎŀƪŘŀƴƧŜƳ ȌƛǾƭƧŜƴƧǳΦ 

 

 

V Evropskih smernicah za priznavanje neforƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 

pridobljenega znanja, ki so bile napisane v letu 2015 pravijo takole: 

 

 

 

  

Ȱ0ÏÔrditev je najprej v tem, da postane vidno raznoliko in 

ÂÏÇÁÔÏ ÚÎÁÎÊÅ ÐÏÓÁÍÅÚÎÉËÏÖȢ 4Ï ÕéÅÎÊÅ ÐÏÇÏÓÔÏ ÐÏÔÅËÁ 

ÉÚÖÅÎ ÆÏÒÍÁÌÎÅÇÁ ÉÚÏÂÒÁĿÅÖÁÎÊÁ ÉÎ ÕÓÐÏÓÁÂÌÊÁÎÊÁ ɀ doma, 

ÎÁ ÄÅÌÏÖÎÅÍ ÍÅÓÔÕ ÁÌÉ Ö ÎÁĤÅÍ ÐÒÏÓÔÅÍ éÁÓÕ ɀ in je pogosto 

ÓÐÒÅÇÌÅÄÁÎÏ ÉÎ ÓÅ ÎÅ ÕÐÏĤÔÅÖÁȢ 0Òiznavanje je kot drugo 

ÄÏÄÅÌÊÅÖÁÎÊÅ ÖÒÅÄÎÏÓÔÉ ÐÏÓÁÍÅÚÎÉËÏÖÅÍÕ ÕéÅÎÊÕȟ ÎÅ ÇÌÅÄÅ 

ÎÁ ËÏÎÔÅËÓÔ Ö ËÁÔÅÒÅÍ ÓÅ ÊÅ ÔÏ ÚÎÁÎÊÅ ÐÒÉÄÏÂÉÌÏȢȱ ɉ#ÅÄÅÆÏÐȟ 

European Guidelines for validating non-formal and 

informal learning, 2015: 14) 
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± ƪƻƴǘŜƪǎǘǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛƳŀ 

ǘŜǊƳƛƴ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ǾŜő ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǇƻƳŜƴƻǾΥ 

V ± ǎǇƭƻǑƴŜƳ ǇƻƳŜƴǳ ƧŜ ǘƻ ǇǊƻŎŜǎΣ ƪƛ ŘŀƧŜ ǳǊŀŘƴƛ ǎǘŀǘǳǎ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŀƳ όŀƭƛ ǳőƴƛƳ ƛȊƛŘƻƳ) preko dodelitve kvalifikacij, 

enakovrednosti, kreditov ali izdajo dokumentov, kot na primer 

kompetence portfolia. 

V ¢ƻ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ƴŀƴŀǑŀ ǘǳŘƛ ƴŀ ŘǊǳȌōŜƴƻ ǇǊƛȊƴŀƴƧŜ Ǿ ǎƳƛǎƭǳ ǇƻǘǊŘƛǘǾŜ 

vrednosti znanj in kompetenc na trgu dela oziroma za akademske nazive 

ali napredovanje ς valuta. 

V bŀƴŀǑŀ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ǘǳŘƛ ƴŀ ǎǇǊŜƧŜǘƧŜ ƴŀőŜƭŀ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŀ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŀ ǎ ǎǘǊŀƴƛ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴŜƎŀ  

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧŀ ƛƴ ȊŀƛƴǘŜǊŜǎƛǊŀƴƛƳƛ ǎǘǊŀƴƳƛ ƻ ȊŀǇƻǎƭƛǘǾƛ ό¦L[ 

2012). 

V bŜƴŀȊŀŘƴƧŜ ǇƻǳŘŀǊƧŀΣ Řŀ ƧŜ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧŜΣ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜΣ Řŀ ƧŜ ǳőŜƴƧŜ 

ŘǊǳȌōŜƴŀ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘ ƛƴ ƧŜ ƴƧŜƴŀ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ƻŘǾƛǎƴŀ ƻŘ  ǳƳŜǎǘƛǘǾŜ Ǿ ŘǊǳȌōŜƴƛ 

okvir. 

hōƭƛƪƻǾŀƭŎƛ Ǉƻƭƛǘƛƪ Ǿ ŘǊȌŀǾŀƘ OECD se vse bolj zavedajo, da znanje, 

spretnosti in kompetence, pridobljene ƴŀ ǘŀ ƴŀőƛƴ  predstavljajo bogat vir 

őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀΦ ± ƳƴƻƎƛƘ ǇǊƛƳŜǊƛƘ ƧŜ ǘŀ Ǿ Ŏeloti priznana s premijami 

ƛȊǇƭŀőŀƴƛƳƛ Ȋŀ ǘƛǎǘŜ Ȋ ƛȊƪǳǑƴƧŀmi. Vendar pa obstajajo  ljudje, ki se v celoti  

ne ȊŀǾŜŘŀƧƻ ǎǾƻƧŜ ȊŀƭƻƎŜ őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ŀƭƛ ƴƧŜƎƻǾŜ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴŜ 

vrednosti. Obstajajo tudi nekateri posamezniki, ki znanja, ki so ga pridobili 

ne zmorejo v polnosti uporabiti, ker svojih sposobnosti ne morejo 

dokazati drugim. tǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŀ pa 

ǎŀƳƻ Ǉƻ ǎŜōƛ ƴŜ ǳǎǘǾŀǊƧŀ őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀΦ Toda priznanje naredi 

ȊŀƭƻƎƻ őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ōƻƭƧ ǾƛŘƴƻ ƛƴ ōƻƭƧ koristno Ȋŀ ŘǊǳȌōƻ ƴŀ 

ǎǇƭƻǑƴƻΦ 

¢ƻǊŜƧΣ ȊŀƪŀƧ ƧŜ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ǘŀƪƻ 

pomembno za posameznike? 

V Lahko zagotovi potrjevanje ǳǎǇƻǎƻōƭƧŜƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƭŀȌƧƛ ǾǎǘƻǇ v 

ƴŀŘŀƭƧƴƧŜ ŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ όƭƧǳŘƧŜ ƭŀƘƪƻ ƴŀ ǘŀ ƴŀőƛƴ 

ȊŀƪƭƧǳőƛƧƻ formalnƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ƘƛǘǊŜƧŜΣ ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧŜ ƛƴ ŎŜƴŜƧŜ, 

ƴŀ ǘŀƪ ƴŀőƛƴ ƴŜ ǊŀōƛƧƻ ƻōƛǎƪƻǾŀǘƛ ǘŜőŀƧŜ katere ǾǎŜōƛƴƻ  ȌŜ 

obvladajo); 

V tǊƛȊƴŀƴƧŜ ƻƳƻƎƻőŀ ǾŜőƧƻ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾƴƻǎǘ ƛƴ ǎ ǘŜƳ ǇƻǘŜƴŎƛŀƭƴƻ 

ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǳőƴƛƘ ƛȊƛŘƻǾ ƛƴ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ ƭƧǳŘƛ ƴŀ ǘǊƎǳ ŘŜƭŀ όǘƻ ƧŜ ƭŀƘƪƻ 

ǳőƛƴƪƻǾƛǘŜƧǑŜ ƛƴ ŎŜƴŜƧǑŜ Ȋŀ ŘŜƭŀǾŎŜ ƛƴ ŘŜƭƻŘŀƧŀƭŎŜΣ Řŀ ǎŜ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛ 

za nova delovna mesta ujemajo). 

V tǊƛȊƴŀƴƧŜ ƴŀǊŜŘƛ ȊŀƭƻƎƻ őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ ƪŀǇƛǘŀƭŀ ōƻƭƧ ǾƛŘƴƻ ƛƴ ōƻƭƧ 

ƪƻǊƛǎǘƴƻ Ȋŀ ŘǊǳȌōƻ ƴŀ ǎǇƭƻǑƴƻΦ 

 

wŜőŜƳƻ ƭŀƘƪƻ Řŀ ǎƻ ƎƭŀǾƴƛ ŎƛƭƧƛκ ƴŀƳŜƴƛ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŀ ƛƴ ǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧŀ 

neŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŀ ƻŘǊŀǎƭƛƘΥ 

ü ½ŀ ǾǎǘƻǇ ŀƭƛ ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΥ za 

ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧŜ ǇǊŜƪƛƴƧŜƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΣ ǎǇǊŜƳƛƴƧŀƴƧŜ 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾΣ ƴŀŘŀƭƧŜǾŀƴƧŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƴŀ ǾƛǑƧƛ 

ravni. 

ü Za pridobitev nacionalne poklicne kvalifikacije (NPK). 

ü ½ŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘŀŎƛƧƻ ƛƴ ƻŎŜƴƻ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾƛƘ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ƛȊƪǳǑŜƴƧ 

όƪƻƳǇŜǘŜƴŎύΣ ǎ ŎƛƭƧŜƳ ȊŀƎƻǘƻǾƛǘƛ ǾŜőƧƻ ǇǊƻȌƴƻǎǘ ƴŀ ǘǊƎǳ ŘŜƭŀ όƭŀȌƧŜ 

ponovne zaposlitve, spreminjanje dela, karierni razvoj in 

ǎǇǊŜƳŜƳōŜύΣ Ȋŀ ƻǎŜōƴƻ Ǌŀǎǘ όōƻƭƧǑƻ ǎŀƳƻǇƻŘƻōƻΣ ǾƛǑƧƻ ƳƻǘƛǾŀŎƛƧƻ 
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Ȋŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ƛƴ ŘŜƭƻΣ ōƻƭƧǑƻ ƪŀƪƻǾƻǎǘ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀύ ƛƴ Ȋŀ ǊŀȊǾƻƧ 

ƪƭƧǳőƴƛƘ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎΦ 

 

hōǎǘŀƧŀƧƻ ǑǘƛǊƛ ǊŀȊƭƛőƴŜ ŦŀȊŜ Ǿ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧǳ κ ǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΥ prepoznavanje, dokumentiranje, vrednotenje in 

certificiranjeΦ Lƴ őŜǇǊŀǾ ǎŜ potrjevanje najpogosteje izvaja v okviru 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧŀΣ ƪƛ ƻƳƻƎƻőŀ pridobiti uradno potrdilo na 

ǇƻŘƭŀƎƛ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŀΣ ǎŜ ƭŀƘƪƻ ƛȊǾŀƧŀƧƻ ǘǳŘƛ 

izven tega na drugih  institucijah in zainteresiranih straneh, kot so na 

primer organi trga dela, gospodarski sektorji, podjetja in prostovoljne 

organizacije.  

Strokovne dejavnosti 

bŜ ƎƭŜŘŜ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƴƻ ǇǊŀǾƴƻ ǇƻŘƭŀƎƻ Ǿ ŜǾǊƻǇǎƪƛƘ ŘǊȌŀǾŀƘ ƛƴ ǊŀȊƭƛőƴŜ 

ureditve,  moramo v  celotni postopek priznavanja / potrjevaƴƧŀ ǾƪƭƧǳőƛǘƛ 

naslednje korake: 

V ǎŜȊƴŀƴƧŀƴƧŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘŀ ǎ ǇƻǎǘƻǇƪƻƳ ƛƴ ƳƻȌƴƻǎǘƳƛ όƛƴŦƻǊƳƛǊŀǘƛύΤ 

V svetovanje kandidatu pri pripravi prijavnice, 

V ƪŀƴŘƛŘŀǘ  ǇǊƛǇǊŀǾƛ ƛƴ ǇƻǑƭƧŜ ǇǊƛƧŀǾƴƛŎƻΣ 

V razgovor oziroma intervju s kandidatom, 

V ocenjevanje znanja, pridobljenega zunaj akreditiranih 

ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǳǎǘŀƴƻǾ 

V ƻŘƭƻőƛǘŜǾ ƻ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ 

(delno ali v celoti), 

V ƛȊǾŀƧŀƴƧŜ ǇǊŜǾŜǊƧŀƴƧŀ όőŜ ƧŜ ǇƻǘǊŜōƴƻύΣ 

V ǾǊŜŘƴƻǘŜƴƧŜ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΥ ǎ ƪǊŜŘƛǘƴƛƳƛ ǘƻőƪŀƳƛ ƛƴ 

priznavanjem celotnega programa ali pa samo dela. 

tƻǘǊŘƛǘŜǾ κ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ƧŜ Ǿ ǾŜƭƛƪƛ 

meri odvisna od dela, ki ga opravljajo praktiki in strokovnjaki, ki so 

ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƻ ǾƪƭƧǳőŜƴƛ Ǿ ǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘƻǾ ƴŀ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎǘƻǇƴƧŀƘ 

postopka (vsi tisti, ki ponujajo informacije, svetovanje in usmerjanje 

(orientacijo), tisti, ki opravljajo ocenjevanje, zunanji opazovalci procesa, 

ƳŀƴŀƎŜǊƧƛ ŎŜƴǘǊƻǾ Ȋŀ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŜ κ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ƛƴ ǑǘŜǾƛƭƴŜ ƛƴǘŜǊŜǎƴŜ 

skupine, ki imajo pomembno, vendar bolj posredno vlogo v procesu). 

Vsi bi morali imeti, ne le potrjevanje sposobnosti, ampak tudi mehke 

ǾŜǑőƛƴŜΣ ƪot so intelektualna zmogljivost. 

YƭƧǳőƴŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ǾŜǑőƛƴŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾΥ 

V Temeljito znanje o procesu/postopku priznavanja 

V ¢ŜƳŜƭƧƛǘƻ ȊƴŀƴƧŜ ƻ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳΦ 

V Sposobnost prŜƻōƭƛƪƻǾŀǘƛ ǳőƴƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ Ǿ ǳőƴŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘŜΣ ƪƛ ǎŜ  

ǳƧŜƳŀƧƻ Ȋ ƻōǎǘƻƧŜőƛƳƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛΦ 

V Razumevanje trga dela. 

V {ŜȊƴŀƳ ǎǘƛƪƻǾ όǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƻǾύ Ȋŀ ƻŘƎƻǾƻǊŜ ƴŀ ǇƻǎŜōƴŀ ǘŜƘƴƛőƴŀ 

ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ όǎƻŎƛŀƭƴŜ ǇŀǊǘƴŜǊƧŜ ƛƴ ŘǊǳƎŜ ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪŜ ǎŜƪǘƻǊƧŀύΦ 
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YƭƧǳőƴŀ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ǾŜǑőƛƴŜ ƻŎŜƴƧŜǾŀƭŎŜǾΥ 
 

V Morajo biti seznanjeni s postopkom potrjevanja (veljavnost in 

zanesljivost). 

V LƳŜǘƛ ƳƻǊŀƧƻ ƛȊƪǳǑƴƧŜ ƴŀ ŘƻƭƻőŜƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ ŘŜƭŀΦ 

V Nimajo osebnih interesov glede rezultatov potrjevanja (zagotoviti 

morajo nepristranskost in se izogniti nŀǾȊƪǊƛȌƧǳ ƛƴǘŜǊŜǎƻǾύΦ 

V aƻǊŀƧƻ ōƛǘƛ ǎŜȊƴŀƴƧŜƴƛ Ȋ ǊŀȊƭƛőƴƛƳƛ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛƧŀƳƛ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŀΦ 

V Sposobni morajo biti navdihniti zaupanje in ustvariti ustrezno 

ǇǎƛƘƻƭƻǑƪƻ ǇǊƛǇǊŀǾƻ Ȋŀ ƪŀƴŘƛŘŀǘŀΦ 

V Zavezani morajo biti zagotavljanju povratne informacije o 

ǳƧŜƳŀƴƧǳ ǳőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ƛƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘƻǾκǇǊƛǇƻǊƻőƛƭ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŀ 

(preko podpornega Sistema). 

V Usposobljeni za  postopek ocenjevanja/priznavanja in imeti 

znanje o mehanizmih zagotavljanja kakovosti. 

V Delovati v skladu s kodeksom ravnanj. 

 

V procesu ocenjevanja, vrednotenja in priznavanja neformalnega znanja 

obstajajo trije profesionalni profile: 

¶ informator, 

¶ svetovalec, 

¶ ocenjevalec. 

bƛ ƛȊƪƭƧǳőŜƴƻΣ Řŀ Ŝƴŀ ƻǎŜōŀ ƻǇǊŀǾƭƧŀ ŘǾŜ ŀƭƛ ŎŜƭƻ ǾǎŜ ǘǊƛ ŦǳƴƪŎƛƧŜΣ ǾƭƻƎŜΦ 

 

YƭƧǳőƴŜ ƴŀƭƻƎŜ ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƻǾ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŀΣ 

vrednotenja in potrjevanja neformalnega in 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΣ ǎƻΥ 

V Delo z kandidatom, 

V ƳŜƴŜŘȌƳŜƴǘΣ ǇƭŀƴƛǊŀƴƧŜ ƛƴ ǊŀȊǾƻƧƴƻ ŘŜƭƻΣ 

V ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴƧŜ ƛƴ ǇǊƛǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ǇƻǊƻőƛƭΣ 

V sodelovanje z drugimi organizacijami in posameznimi 

strokovnjaki, 

V promoviranje pomembnosti neformalnega znanja in procesa 

ocenjevanja in priznavanja, 

V profesionalno usposabljanje. 

 

Glavne naloge strokovnega delavca v vlogi informatorja, 

so: 

V ƛƴŦƻǊƳƛǊŀƴƧŜ ōƻŘƻőƛƘ ƪŀƴŘƛŘŀǘƻǾ ƛƴ ǑƛǊǑŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ƻ ƳƻȌƴƻǎǘƛƘΣ 

ǾǊŜŘƴƻǘŜƴƧǳ ƛƴ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 

pridobljenega znanja, 

V predstavljanje uporabnosti in koristi procesa prepoznavanja, 

ǾǊŜŘƴƻǘŜƴƧŀ ƛƴ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 

pridobljenega znanja, 

V predstavljanje samega procesa, 

V ƳƻǘƛǾƛǊŀƴƧŜ ƪŀƴŘƛŘŀǘƻǾ Ȋŀ ǳŘŜƭŜȌōƻ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳΣ 

V sodelovanje s svetovalcƛ Ǿ ŘƻƭƻőŜƴŜƳ ǇƻǎǘƻǇƪǳΣ 

V skrb za osebni profesionalni razvoj. 

 

 



51 
 

 This project is funded by the European Union.  15-204-012641 ς KA2-AE-9/15  
      iYOT: In Your Own Time!   

Glavne naloge svetovalca, ki dela s kandidatom so: 
V informiranje, 

V motiviranje kandidata za sodelovanje v procesu/postopku, 

V ƳŜƴŜŘȌƳŜƴǘ ǎǾŜǘƻǾŀƭƴƛƘ ƛƴǘŜǊǾƧǳƧŜǾ Ȋŀ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ƛƴ ǇǊƛǇǊŀǾƻ 

vrednotenja ς ǇǊƛǇǊŀǾŀ ƴŀőǊǘŀΣ 

V promoviranje procesa prepoznavanja in samoocenjevanja 

pridobljenega znanja, spretnosti in kompetenc kandidata, 

V promoviranje in nadzorovanje priprave portfolija kot glavnega 

instrumenta vrednotenja, 

V zagotavljanje celovite podpore in nasvetov kandidatu med 

ocenjevanjem. 

 

Druge naloge svetovalca so: 
V zagotavljanje informacij o postopkih vrednotenja in priznavanja 

όƴŀǇǊŜŘƻǾŀƴƧŀύ ƪŀƴŘƛŘŀǘǳ όǾ ŦŀȊƛ ƴƻǾŀőŜƴƧŀύ ƛƴ ŘǊǳƎƛƳ ŀƪǘŜǊƧŜƳ 

(partnerjem v okolju), 

V priprava potrebne baze podatkov za podporo procesu 

vrednotenja,  

V ǾȊŘǊȌŜǾŀƴƧŜ ǎǘƛƪƻǾ Ȋ ŘǊǳƎƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŀƳƛ ƛƴ ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƛΣ 

V ǎƻŘŜƭƻǾŀƴƧŜ Ǿ ǊŀȊǾƻƧǳ όƴŀőǊǘƻǾŀƴƧǳύ ƻǊƻŘƛƧΣ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘƻǾ όƳŜǘƻŘύ 

za izvedbo ocenjevanja, 

V ǎǇǊŜƳƭƧŀƴƧŜ ƛȊǇŜƭƧŀǾŜ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ ƛȊ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ȊƻǊƴƛƘ ƪƻǘƻǾΣ 

V izpolnjevanje dogovorjene dokumentacije, 

V ǳǇǊŀǾƭƧŀƴƧŜ ƛƴ ƴŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ŘŜƭŀΣ  

V ǇǊƛǇǊŀǾŀ ǇƻǊƻőƛƭΣ 

V ǊŀȊƭƛőƴŜ ƴŀƭƻƎŜ Ȋŀ ǇǊƻƳƻŎƛƧƻΣ 

V ƻǾǊŜŘƴƻǘŜƴƧŜ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ƛƴ ǳőƛƴƪƻǾΣ 

V usposabljanje za delo svetovalca za ocenjevanje. 

Glavne naloge ocenjevalca za vrednotenje in priznavanje 

neformalnega in prƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΣ ǎƻΥ 
V ƛǎƪŀƴƧŜ ƛƴ ǇǊŜƎƭŜŘ ŘƻƪŀȊƻǾ ƪŀƴŘƛŘŀǘƻǾƛƘ ǳőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾΣ  

V ƳŜƴŜŘȌƳŜƴǘ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŀΣ 

V ocenjevanje ǇǊƛƳŜǊƴƻǎǘƛ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ Ǿ ǎƪƭŀŘǳ Ȋ ŘƻƭƻőŜƴƛƳƛ 

standardi znanja, 

V ǇǊŜǾŜǊƛǘŜǾ ƪŀƴŘƛŘŀǘƻǾƛƘ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧ ƴŀ ŘƻƭƻőŜƴŜƳ ǇƻŘǊƻőƧǳ Ȋ 

uporabo primernih metod preverjanja in ocenjevanja, 

V ŘŀƧŀƴƧŜ ǇƻǾǊŀǘƴƛƘ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƎƭŜŘŜ ǳǎǘǊŜȊƴƻǎǘƛ ǳőƴƛƘ ƛȊƛŘƻǾ Ȋ 

standardi ocenjevanja, 

V usposabljanje. 

 

METODE IN ORODJA, ki jih uporabljamo pri vrednotenju, 

ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧǳ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƳ 

znanju 

OroŘƧŀ Ȋŀ ǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧŜ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ȊŀƧŜƳŀƧƻ 

ǊŀȊƭƛőƴŜ ǾƛŘƛƪŜ ǳőƴƛƘ ƛȊƪǳǑŜƴƧΦ hŘǊŀȌŀƧƻ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛ ŀƭƛ ǘŜƻǊŜǘǎƪŜ 

ǊŜŦƭŜƪǎƛƧŜ Ǿ ǊŀȊƭƛőƴŜƳ ƻōǎŜƎǳΦ ½ƴŀőƛƭƴƻǎǘƛ ǳőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ ƭŀƘƪƻ ȊŀƘǘŜǾŀƧƻ 

ǾŜő ƪƻǘ Ŝƴƻ ƻǊƻŘƧŜΣ ƴŀ ǇǊƛƳŜǊ ƪƻƳōƛƴŀŎƛƧƻ ǇƛǎƴƛƘ ǇǊŜƛȊƪǳǎƻǾ ƛƴ ǇǊŀƪǘƛőƴŜ 

izzive. (Cedefop, evropske smernice za potrjevanje neformalnega in 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŀΣ нлмрΥ прύΦ 

Yƻǘ ǇƛǑŜ Ǿ 9ǾǊƻǇǎƪƛƘ ǎƳŜǊƴƛŎŀƘ όнлмрύ ǎƻ ƻǊƻŘja pomembna, saj vplivajo 

na ǎǇƭƻǑƴƻ ƪŀƪƻǾƻǎǘ ς veljavnosti in zanesljivost procesa priznavanja in 

ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾΣ ǇǊŀǾ ǘŀƪƻ Ǉŀ ƴŀ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾƻ ƛȊƪǳǑƴƧƻ kako dojemajo 

ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ ƛƴ ǳƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ŀƭƛ ǎƻ ƴƧƛƘƻǾŜ ƛȊƪǳǑƴƧŜ ȊŀƧŜǘŜ ŀƭƛ ƴŜΦ 
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.  

 

Izbira ustrezne metode in orodja je ƴŀƧǇƻƳŜƳōƴŜƧǑŀΣ ƪŀƧǘƛ ǘƻ ƻŘƭƻőŀ 

katere informacije glede posameznikovega predhodno pridobljenega 

znanja, spretnosti in kompetenc bomo uporabili.  

 

 

 

Metode in orodja, ki jih izberemo morajo biti zanesljiva in nedvoumna. 

 

a) Orodja za pridobivanje dokazov 

 

¶ testi in preizkusi, 

¶ dialog in pogovorne metode, 

¶ deklarativne metode, 

¶ opazovanja, 

¶ simulacije, 

¶ dokazi, pridobljeni iz dela ali druge prakse. 

 

b) hǊƻŘƧŀ Ȋŀ ǇǊŜŘƭƻȌƛǘŜǾ ŘƻƪŀȊƻǾ 

 

¶ ¿ƛǾƭƧŜƴƧŜǇƛǎ ƛƴ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƪƻǾŀ ƛȊƧŀǾŀ ƻ ǇǊƛǎǘƻƧƴƻǎǘƛ 

¶ tƻǊƻőƛƭŀ ǘǊŜǘƧƛƘ ƻǎŜō 

¶ Portfolijo 

 

Metode in orodja na spletu: 

EUROPASS ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ŘƻƭƻőŜƴŜ ǇǊŜŘnosti  

http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae 

¶ ƳƻƎƻőŀ ǳǇƻǊŀōƻ ǎǘŀƴŘŀǊŘƴƛƘ ŜǾǊƻǇǎƪƛƘ ƻōǊŀȊŎŜǾ 

¶ ǎǇƻŘōǳƧŀ ōŜƭŜȌŜƴƧŜ ŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ 

¶ spodbujanje ƳŜŘƴŀǊƻŘƴŜ ƛȊƳŜƴƧŀǾŜ ƛƴ ǳőŜƴƧŀ ǘǳƧƛƘ ƧŜȊƛƪƻǾ 

 

 

 

 

Kvaliteta bilo katere metode temelji na tistih, ki jo izvajajo.  

3ÔÏÐÎÊÁ ËÖÁÌÉÆÉËÁÃÉÊÅȾÉÚËÕĤÅÎÊ ÏÃÅÎÊÅÖÁÌÃÁ ÊÅ ËÌÊÕéÅÎ ÅÌÅÍÅÎÔ 

ÚÁÇÏÔÁÖÌÊÁÎÊÁ ËÁËÏÖÏÓÔÉȢ £ÉÒÏËÁ ÐÏÎÕÄÂÁ ÏÒÏÄÉÊ ÊÅ ÌÁÈËÏ 

pozitivna, a prav tako zahteva, da zna ocenjevalec presoditi 

ËÁÔÅÒÁ ÎÁÊÂÏÌÊ ÕÓÔÒÅÚÁ ÎÁÍÅÎÕȢȱ 

(Cedefop, European Guidelines for validating non-formal 

and informal learning, 2015: 45) 

http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae


53 
 

 This project is funded by the European Union.  15-204-012641 ς KA2-AE-9/15  
      iYOT: In Your Own Time!   

 

Europass je sestavljen iz petih oblik 

1. EuroǇŀǎǎ ȌƛǾƭƧŜƴƧŜǇƛǎ: podatkovni list za pripravo poslovnega CV; 

2. Europass jezikovna izkaznica: ƻōƭƛƪŀ Ȋŀ ǇƻŘǊƻōƴŜƧǑƛ ƻǇƛǎ ƧŜȊƛƪƻǾƴŜ 

sposobnosti; 

3. Europass mobilnost: potrŘƛƭƻ ƻ ŘŜƭƻǾƴƛƘ ŀƭƛ ǳőƴƛƘ ƛȊƪǳǑƴƧŀƘ Ǿ 

tujini (spodbuja opis posebnih poklicnih in socialnih kompetenc); 

4. 5ƻŘŀǘŜƪ ƪ ǎǇǊƛőŜǾŀƭǳ: vsebuje opis znanj, pridobljenih med 

ŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǇƻƪƭƛŎƴƛƳ ǳǎǇƻǎŀōƭƧŀƴƧŜƳΣ ƛƴ ǳƳŜǑőŀƴƧǳ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧ Ǿ 

ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎƛǎǘŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴja; 

5. Priloga k diplomi: vsebuje opis spretnosti, pridobljenih v 

ǾƛǑƧŜǑƻƭǎƪŜƳ ƛƴ ǾƛǎƻƪƻǑƻƭǎƪŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳΣ ƪƻǘ ǘǳŘƛ ǳƳŜǎǘƛǘŜǾ 

ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧ Ǿ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛ ǎƛǎǘŜƳǳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀΦ 

 

E-portfolio (https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_portfolio ) 

Elektronski portfolio (znan tudi kot ePortfolijo, e-portfelja, digitalni 

portfelj ali spletno portfelja) je zbirka elektronskih dokazov, sestavljena in 

upravljana s strani uporabnika, po navadi na spletu. ¢ŀƪǑŜƴ elektronski 

ŘƻƪŀȊ ƭŀƘƪƻ ǾƪƭƧǳőǳƧŜ Ǿƴƻǎ besedil, elektronske datoteke, slike, 

multimedije, uporabo bloga in hiperpovezave. E-portfelji so predstavitve 

ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀ ƛƴ ǇƭŀǘŦƻǊƳŜ Ȋŀ ƛȊǊŀȌŀƴƧŜ ǎŀƳŜƎŀ ǎŜōŜΦ 2Ŝ ǎƻ ƴŀ 

spletu, jih  lahko uporabniki ǾȊŘǊȌǳƧŜƧƻ ŘƛƴŀƳƛőƴƻ ǎƪƻȊƛ őŀǎΦ 

 

E-ǇƻǊǘŦŜƭƧ ƧŜ ƪƻǘ ƴŜƪŜ ǾǊǎǘŜ ǳőƴƛ ȊŀǇƛǎΣ ƪƛ ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ŘŜƧŀƴǎƪŜ ŘƻƪŀȊŜ 

ŘƻǎŜȌƪƻǾΦ ¢ƻ ƭŀƘƪƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ƻƭŀƧǑŀ ǊŀȊƳƛǎƭŜƪ ƻ ƭŀǎǘƴŜƳ ǳőŜƴƧǳΣ ƪŀǊ 

ǾƻŘƛ ƪ ǾŜőƧƛ ƻȊŀǾŜǑőŜƴƻǎǘƛ ƻ ǳőƴƛƘ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŀƘ ƛƴ ǇƻǘǊŜōŀƘΦ bŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ 

izobraȌŜǾŀƴƧŀ ƛƳŀƧƻ Ŝ-ǇƻǊǘŦŜƭƧƛ  ǑŜǎǘ ƎƭŀǾƴƛƘ ŦǳƴƪŎƛƧΥ 

 

¶ .ŜƭŜȌŜƴƧŜ ȊƴŀƴƧŀ ƛƴ ǎǇǊŜǘƴƻǎǘƛΣ 

¶ Evidentiranje in sledenje razvoju znotraj programa 

¶ bŀőǊǘƻǾŀƴƧŜ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴƛƘ ǇǊƻƎǊŀƳƻǾ 

¶ Ocenjevanje in spremljanje dela 

¶ hŎŜƴƧŜǾŀƴƧŜ ǘŜőŀƧŜǾ 

¶ Pomagajo pri iskanju zaposlitve 

 

Tƛ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛ ǎŜ ǳǇƻǊŀōƭƧŀƧƻ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƴŜ ƴŀƳŜƴŜ -ŘƛŀƎƴƻǎǘƛőƴŜ ƪƻƴǘǊƻƭŜ ƻō 

ǾǎǘƻǇǳ Ǿ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŜ ŀƭƛ ȊŀƪƭƧǳőƪǳ ǘŜƎŀ ƛƴ ŦƻǊƳŀǘƛǾƴŜƎŀ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŀ Ǿ 

ǇǊƻŎŜǎǳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ǳőŜƴƧŀΦ ¢ŀƪƻ ƧŜ ƳŀǇŀ ǳőƴƛƘ ƛȊƛŘƻǾ κ ȊōƛǊƴŀ ƳŀǇŀ 

/Portfolio opredeljena kot povzetek posameznikove usposobljenosti 

όŘƻǎŜȌƪƻǾύΣ ǎǇƻȊƴŀƴŜƎŀ ǳőŜƴƧŀ όŦƻǊƳŀƭƴƻΣ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ŀƭƛ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻύ ƛƴ 

ƛȊƪǳǑƴƧŜ ƴŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ ŘŜƭŀ ƛƴ ȌƛǾƭƧŜƴƧŀΦ ¢ƻ ƭŀƘƪƻ ǎƭǳȌƛ ƪƻǘ ȊŀǇƛǎΣ ŀƭƛ ƪƻǘ 

ƻǇƻƳōƻ ƻ ǊŀȊǾƻƧǳ ǇƻǎŀƳŜȊƴƛƘ ŦŀȊ Ǿ ǇǊƻŎŜǎǳ ǳőŜƴƧŀΦ bŀ ǇƻŘǊƻőƧǳ 

poklicnih kvalifikacij, pomeni pa "standardiziran" pogled na individualne 

ǳőƴŜ -ŘŜƭƻǾƴŜ ŀƭƛ ŘǊǳƎŜ ƛȊƪǳǑƴƧŜΣ ǎƛǎǘŜƳŀǘƛőƴƻ ǳǊŜƧŜƴŜ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ƛƴ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŜΣ ƪƛ ƛȊǇƻƭƴƧǳƧŜƧƻ ȊŀƘǘŜǾŜΣ ƛȊǊŀȌŜƴŜ Ǿ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛƘ 

znanja. (UVPZ, 2015: 88) 

± ǇƻǊƻőƛƭǳ WL{/ ƛȊ ƭŜǘŀ нлмнΣ Ϧ¦őŜnje v digitalni dobi", so ugotovili, da so e-

ǇƻǊǘŦŜƭƧƛΣ ōƭƻƎƛΣ ǿƛƪƛƧƛΣ ǇƻŘŎŀǎǘƛƴƎƛΣ ǎƻŎƛŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜΣ ǎǇƭŜǘƴŜ ƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ 

ǎǇƭŜǘƴŀ ƻǊƻŘƧŀ Ȋŀ ƻŎŜƴƧŜǾŀƴƧŜ ǇƻƭŜƎ ǾƛǊǘǳŀƭƴƛƘ ǳőƴƛƘ ƻƪƻƭƧƛƘ Ȋŀ 

ȊŀƎƻǘŀǾƭƧŀƴƧŜ ϦōƻƎŀǘŜƧǑŜƎŀΣ ǇǊƛƭŀƎƻƧŜƴŜƎŀ ǳőƴŜƎŀ ƴŀőǊǘŀ Ȋŀ ǊŀȊƭƛőƴŜ 

ǳőŜƴŎŜ ǾŜŘƴƻ ōƻƭƧ Ǿ ǳǇƻǊŀōƛΦέ 

https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_portfolio
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± őŀǎǳΣ ƪƧŜǊ ǎƪƻǊŀƧ ƴƛ ŘŜƧŀǾƴƻǎǘƛ ōǊŜȊ ǊŀōŜ ƳƻŘŜǊƴŜ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧŜ ƛƴ ƪƻ 

razvoj mobilnih telefonov in drugih elektronskih naprav napreduje s 

ǎǳǇŜǊǎƻƴƛőƴƻ ƘƛǘǊƻǎǘƧƻΣ ǎŜ ǑƛǊƛƧƻ ǘǳŘƛ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻΦ 

Mobilna aplikacija ƛ¸h¢ ǇƻƴǳƧŀ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪŀΣ Řŀ ƴŀǾŜȌŜ ǎǘƛƪ ǎ 

ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜƳ ǇǊŜƪƻ ŜƭŜƪǘǊƻƴǎƪŜ ǇƻǑǘŜΣ ǎƻŎƛŀƭƴƛƘ ƻƳǊŜȌƛƧΣ ǘŀƪƻƧǑƴƧŜƎŀ 

ǎǇƻǊƻőŀƴƧŀ όƳŜǎǎŀƴƎƛƴƎύΣ ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ ŜƴƻǎǘŀǾƴƻ ŘƻǎǘƻǇŀ Řƻ 

ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧ ƛƴ ǾƛǊƻǾΦ bŀǑ ƴŀƳŜƴ ƧŜ ǊŀȊǾƛǘƛ ǇǊŜǇǊƻǎǘƻΣ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳ ǇǊijazno 

orodje, ki bi svetovanje na daljavo populariziralo in jo postavilo ob bok 

ǎǾŜǘƻǾŀƴƧǳ ƛȊ ƻőƛ Ǿ ƻőƛΦ 

½ ǾƛŘƛƪŀ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŀκǇƻǘǊƧŜǾŀƴƧŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ 

ȊƴŀƴƧŀ ǾƛŘƛƳƻ ǾŜƭƛƪƻ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘ ǇǊƛ ǇǊŜǇƻȊƴŀǾŀƴƧǳΣ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴƧǳΣ 

ocenjevanƧǳ ƛƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎƛǊŀƴƧǳ ƴŀ ǘŀƪ ƴŀőƛƴ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻΦ 

 

 

 

 

 

V http://www.eportfolio.eu/  

http://www.coe.int/en/web/portfolio  (Europski jezikovni 

portfolio  - ELP) 

V http://europass.cedefop.europa.eu/ 

V http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae 

ό¿ƛǾƭƧŜƴƧŜǇƛǎ) 

V http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-

passport/language-passport (Jezikovni potni list) 

V http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-

passport/europass-mobility (Europass Mobilnost) 

V http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-

passport/certificate-supplement (tǊƛƭƻƎŀ ƪ ǎǇǊƛőŜǾŀƭǳ) 

V http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-

passport/diploma-supplement (Priloga k diplomi) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eportfolio.eu/
http://www.coe.int/en/web/portfolio
http://europass.cedefop.europa.eu/
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-vitae
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/language-passport
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/language-passport
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/europass-mobility
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/europass-mobility
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/certificate-supplement
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/certificate-supplement
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/diploma-supplement
http://europass.cedefop.europa.eu/documents/european-skills-passport/diploma-supplement


55 
 

 This project is funded by the European Union.  15-204-012641 ς KA2-AE-9/15  
      iYOT: In Your Own Time!   

5.2 Koristi in prednosti 
vrednotenja/priznavanja 
ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 
pridobljenega znanja. 

 

~ǘƛǊƛ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǾǊǎǘŜ  prednosti priznavanja neformalnega 

in ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ: 

1. ekonomske prednosti ό½ ȊƳŀƴƧǑŀƴƧŜƳ ƴŜǇƻǎǊŜŘƴƛƘ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƛƘ 

ǎǘǊƻǑƪƻǾΣ ƪƛ ǎƻ ǇƻǾŜȊŀƴƛ Ȋ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƳ ǳőŜƴƧŜƳΣ ǎ ǎƪǊŀƧǑŀƴƧŜƳ őŀǎŀΣ 

ǇƻǘǊŜōƴŜƎŀ Ȋŀ ǇǊƛŘƻōƛǘŜǾ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧŜ Ǿ ŦƻǊƳŀƭƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧǳΣ tako, 

Řŀ ǎŜ őƭƻǾŜǑƪi kapital v gospodarstvu razporedi bolj produktivno, s tem, 

Řŀ ƭƧǳŘŜƳ ƻƳƻƎƻőƛƳƻ dostop do delovnih mest, ki bolje ustrezajo 

njihovim ǊŜǎƴƛőƴƛm spretnostim); 

2. ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ όtƻƳŀƎŀ ǇƻŘǇǊŜǘƛ ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪƻ ǳőŜƴƧŜΣ ǘŀƪƻ 

da pomagamo ljudem, da se uőƛƧƻ ƻ ǎŜōƛ ƛƴ ǊŀȊǾƛƧŀƧƻ ǎǾƻƧƻ ƪŀǊƛŜǊƻ Ǿ ƻƪǾƛǊǳ 

ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪŜƎŀ ǳőŜƴƧŀύΤ 

3. socialne prednosti ό½ŀƎƻǘŀǾƭƧŀ ƴŀőƛƴ Ȋŀ ƛȊōƻƭƧǑŀƴƧŜ Ŝƴŀƪƻǎǘƛ ƛƴ ƪǊŜǇƛ 

ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ƴŀŘŀƭƧƴƧŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ƴŀ ǘǊƎ ŘŜƭŀ  ǇǊƛƪǊŀƧǑŀƴƛƳ 

ƳŀƴƧǑƛƴŀƳΣ ƴŜȊŀŘƻǾƻƭƧƴƛƳ ƳƭŀŘƛƳ ƛƴ ǎǘŀǊŜƧǑƛƳ delavcem, ki niso imeli 

ǾŜƭƛƪƻ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƻ ǳőŜƴƧŜΣ ƪƻ ǎƻ ōƛƭƛ ƳƭŀƧǑƛύΤ 

4. ǇǎƛƘƻƭƻǑƪŜ ǇǊŜŘƴƻǎǘƛ ό[ŀƘƪƻ ȊŀƎƻǘƻǾƛ ǇǎƛƘƻƭƻǑƪƻ ǎǇƻŘōǳŘƻ Ȋŀ 

posameznika, tako da se zavedajo svojih sposobnosti, kot tudi ponujajo 

zunanje vrednotenje njihove vrednosti). * 

Priznavanje lahko prav tako pomaga ƛȊōƻƭƧǑŀǘƛ ŜƴŀƪƻǎǘΥ 

ü opisnikom ƻƭŀƧǑŀ Ǉƻǘ ƴŀȊŀƧ Řƻ formalnega ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƴƧŀ ƛƴ ƧƛƳ 

ǇƻƴǳƧŀ ŘǊǳƎƻ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘΣ 

ü ǇǊƛǾƭŀőƴƻ ƧŜ ƭŀƘƪƻ  Ȋŀ őƭŀƴŜ ǇǊƛƪǊŀƧǑŀƴƛƘ ǎƪǳǇƛƴΣ ƪƻǘ ǎƻ ŀǾǘƻƘǘƻƴƛ 

prebivalci in migranti, katerih pristojnoǎǘƛ ǎƻ ƭŀƘƪƻ ƳŀƴƧ ƻőƛǘƴŜΣ ŀƭƛ 

si zaradi enega ali drugega razloga niso mogli pridobiti kvalifikacije 

preko ŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƎŀ ǎƛǎǘŜƳŀΤ 

ü ǇƻƳŀƎŀ ƭŀƘƪƻ ǳǊŀǾƴƻǘŜȌƛǘƛ Ŝƴŀƪƻǎǘ ƳŜŘ ƎŜƴŜǊŀŎƛƧŀƳƛΣ ǎŀƧ ƧŜ ǾŜƭƛƪƻ 

ƳŀƴƧ ǎǘŀǊŜƧǑƛƘ ŘŜƭŀǾŎŜǾ ƛƳŜƭƻ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǾƛǎƻƪŜƎŀ ǑƻƭǎǘǾŀ όƛƴ 

ǳǎǘǊŜȊƴƛƘ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧύΣ ƪƻǘ ƧŜ ǘƻ ƳƻȌƴƻ ŘŀƴŜǎΦ ϝ 
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5.3 DƭŀǾƴƛ ƛȊȊƛǾƛΣ ǾǇǊŀǑŀƴƧŀ ƛƴ 
sklepi 

 

 

 

Nekaj glavnih izzivov s 
ƪŀǘŜǊƛƳƛ ǎŜ ǎƻƻőŀƳƻ Ǿ 
procesu priznavanja 
neformalnega in 
ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 
pridobljenega znanja: 

 

 

ü tƻǘǊŜōǳƧŜƳƻ ōƻƭƧǑƻ ƪƻƳǳƴƛƪacijo glede 

priznavanja znanja: 
 

V Da bi imeli bolj jasno komunikacijo in informacije glede prednosti 

procesa priznavanja. 

V tƻƳƻő ǇǊƛ ŘƻǎŜƎŀƴƧǳ ǘƛǎǘƛƘΣ ƪƛ ǎŜ ƴŜ ȊŀǾŜŘŀƧƻ ǇƻƳŜƴŀ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴƛƘ 

ƪƻƳǇŜǘŜƴŎ ǇǊŜƪƻ ƴŜŦƻǊƳŀƭƴƛƘ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƛƘ ƪŀƴŀƭƻǾ ƛƴ Řŀ ƛƳŀƧƻ 

ǘƛ ǳőni rezultati potencialno veljavo. 

V ǇƻƳƻő ǇǊƛ ƴŀŘȊƻǊǳ ǎǘǊƻǑƪƻǾ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŜΦ 

V ǇƻƳƻő ǇǊƛ ǎǇƻŘōǳƧŀƴƧǳ ǎǇǊŜƧŜƳƭƧƛǾƻǎǘƛ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧΣ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴƛƘ ƴŀ  

ne-ǘǊŀŘƛŎƛƻƴŀƭƴŜ ƴŀőƛƴŜΦ 

 

ü Postopki za priznanje, so pogosto obrobni, 

ƪǊŀǘƪŜƎŀ ŘƻǎŜƎŀ ƛƴ ǑŜ ƴŜ ǘŀƪƻ ǘǊŀƧƴƻǎǘƴƛ 
 

V NŀƧǘƛ ƳƻǊŀƳƻ ƴŀőƛƴ ƪŀƪƻ ȊǾƛǑŀǘƛ profil priznavanja, poenostaviti 

ǇǊƻŎŜǎ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŀΣ Ƴǳ ȊŀƎƻǘƻǾƛǘƛ ǾŜőƧƻ ǾŜƭƧŀǾƴƻǎǘ ƛƴ Ǉƻƛǎƪŀǘƛ 

ǇǊŀǾƻ ǊŀǾƴƻǾŜǎƧŜ ƳŜŘ ƪƻǊƛǎǘƳƛ ƛƴ ǎǘǊƻǑƪƛΦ 

 

ü tǊŀǾ ǘŀƪƻ ōƛ ƭŀƘƪƻ ȊŀƎƻǘƻǾƛƭƛ ōƻƭƧǑƻ ƛƴǘŜƎǊŀŎƛƧƻ 

procesov priznavanja v politiko ǾǎŜȌƛvljenjskega 

ǳőŜƴƧŀΥ 
 

V ǎ ǎǇƻŘōǳƧŀƴƧŜƳ ƻŘƴƻǎŀ Řƻ ǳőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƻǾ Ǿ ǾǎŜƘ ǳőƴƛƘ ƻƪƻƭƧƛƘ ƛƴ 

s krepitvijo in ǊŀȊǑƛǊƧŀƴƧŜƳ ǘŜƎŀ ǘǊŜƴŘŀΣ ǘƻǊŜƧ ƪ ǾŜőƧŜƳǳ ǇƻǳŘŀǊƪǳ 

ƴŀ ǳőƴƛƘ ǊŜȊǳƭǘŀǘƛƘ Ǿ ŦƻǊƳŀƭƴŜƳ ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜƳ ǎƛǎǘŜƳǳΣ 

V ƛȊƻōǊŀȌŜǾŀƭƴŜ ǳǎǘŀƴƻǾŜ Ǿ ƴŜƪŀǘŜǊƛƘ ŘǊȌŀǾŀƘ ōƛ morda morale 

ǊŜƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀǘƛ ǎǾƻƧŜ ǑǘǳŘƛƧǎƪŜ ǇǊƻƎǊŀƳŜ Ǿ ƳŀƴƧǑŜ ƳƻŘǳƭŀǊƴŜ ǳőƴŜ 

ŜƴƻǘŜ Ȋŀ ŘƻƪǳƳŜƴǘƛǊŀƴƧŜΣ ǘƛǎǘŜƎŀ ƪŀǊ ǎƻ ǎŜ ȌŜ ƴŀǳőƛƭƛ ǑǘǳŘŜƴǘƛΣ ƪƛ 

pa niso diplomirali; 

V ōƻƭƧǑŜ ǾƪƭƧǳőŜǾŀƴƧŜ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŀ neformalnega in prƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ 

ǳőŜƴƧŀ Ǿ ƻōǎǘƻƧŜőŀ ƻƎǊƻŘƧŀ kvalifikacij bi okrepila svoje mesto tudi 

ƪƻǘ ŘŜƭ ǎƪƭŀŘƴŜ ƛƴ ŎŜƭƻǾƛǘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛƧŜ ǾǎŜȌƛǾƭƧŜƴƧǎƪŜƎŀ ǳőŜƴƧŀΦ 
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ü Postopek/proces priznavanja bi lahko nadgradili: 
 

V s poenostavitvijo in okrepitvijo procesa priznavanja, 

V ǎ ǇƻǾŜőŀƴƧŜƳ ƴŀōƻǊŀ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎΣ ƪƛ ƧƛƘ ƭŀƘƪƻ ocenjujemo preko 

postopka priznavanja in z integracijo procesa priznavanja v 

ƻōǎǘƻƧŜőŜ ƪǾŀƭƛŦƛƪŀŎƛƧǎƪŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘŜΣ 

V Ȋ ǾŜőƧƻ ƪƻƴǾŜǊƎŜƴŎƻ ƛƴ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛȊŀŎƛƧƻ ǇƻǎǘƻǇƪƻǾ Ȋŀ ŘƻŘŜƭƛǘŜǾ 

kvalifikacij ne glede na to ali je bilo znanje pridobljeno v 

formalnem ali neformalnem okolju. 

 

 

ü Zagotavljanje zaupnosti in varnosti 
± ǇǊƛƳŜǊǳ ǎǾŜǘƻǾŀƴƧŀ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻΣ ǎŜ ƳƻǊŀƳƻ ǎƻƻőƛǘƛ Ȋ ƛȊȊƛǾƻƳ 

zagotavljanja zaupnosti in varnosti, da bi ohranili zaupanje med 

ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛΦ ~Ŝ ǇƻǎŜōŜƧ ǘŀƪǊŀǘΣ ƪƻ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ǇƻǑƛƭƧŀƧƻ ǎǾƻƧƻ 

dokumentacijo za svetovalca, da bi jo ocenili. Zagotoviti je potrebno, da 

bodo te datoteke dospele na pravi naslov oziroma do osebe, kateri je bila 

dokumentacija poslana. Glede na to, da ravnamo z osebnimi podatki 

strank, mislimo, da je to glavni izziv, s katerimi se sooőŀƳƻΦ 5ŀƴŜǎ ƳƻǊŀ 

vsakdo imetƛ ǳǎǘǊŜȊƴƻ ȊŀǑőƛǘƻ ƛƴ ƴŀƧƴƻǾŜƧǑƻ ǊŀȊƭƛőƛŎƻ ǾŀǊƴƻǎǘƴŜƎŀ sistema 

ǇǊƛ ǳǇƻǊŀōƛ ǎƻŘƻōƴƛƘ ǘŜƘƴƻƭƻƎƛƧΣ Řŀ ōƛ ǇǊŜǇǊŜőƛƭƛ ƪǊǑƛǘǾŜ ǾŀǊƴƻǎǘƛΦ 

 

 

 

 

5.4 ¢ŜƘƴƛőƴŜ ƳƻȌƴƻǎǘƛ Ȋŀ 
vrednotenje/priznavanje 
ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ 
pridobljenega znanja  

 

5ŀƴŘŀƴŜǎ ƛƳŀ ōƻƭƧ ŀƭƛ ƳŀƴƧ Ǿǎŀƪŀ ƻǎŜōŀ ŘƻǎǘƻǇ Řƻ ǊŀȊƭƛőƴƛƘ ǎƻŘƻōƴƛƘ 

tehnologij, kot ǎƻ Ƴƻōƛƭƴƛ ǘŜƭŜŦƻƴΣ ǘŀōƭƛŎŀ ŀƭƛ ǊŀőǳƴŀƭƴƛƪΦ ±ŜŘƴƻ ǾŜő ƭƧǳŘƛ 

ƛǑőŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŜ ǇǊŜƪƻ ƛƴǘŜǊƴŜǘŀΣ ǇǊŜƪƻ ǎǇƭŜǘƴƛƘ ǇƻǊǘŀƭƻǾΣ ƪƧŜǊ ƭŀƘƪƻ 

ƴŀƧŘŜƧƻ ǊŀȊƭƛőƴŜ ǾƛǊŜ ŀƭƛ ǎǘƻǊƛǘǾŜΦ 

¢ƻǊŜƧΣ ǾǇǊŀǑŀƴƧŜΣ ƪƛ ǎƛ Ǝŀ ȊŀǎǘŀǾƭƧŀƳƻ ƧŜΣ ƪŀƪƻ ƭŀƘƪƻ ǇǊƛȊƴŀǾŀƴƧŜ 

ƴŜŦƻǊƳŀƭƴŜƎŀ ƛƴ ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ŘŜƭǳƧŜ ƴŀ ŘŀƭƧŀǾƻΣ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ 

mobilne aplikacije iYOT?  

~Ŝ ǾŜŘƴƻ ƧŜ ƪŀǊ ƴŜƪŀƧ ƭƧǳŘƛΣ ƪƛ ǎŜ Ǿ ŎŜƭƻǘƛ ƴŜ ȊŀǾŜŘŀƧƻ ȊŀƭƻƎŜ őƭƻǾŜǑƪŜƎŀ 

kapitala oziroma ne poznajo njegove potencialne vrednosti ali pa se ne 

zavedajo, da je znanje pridobljeno v neformalnih okoljih lahko 

ǇǊŜǇƻȊƴŀƴƻΦ ½ŀǘƻǊŜƧ ǾƛŘƛƳƻ ǾǊŜŘƴƻǎǘ ǘŀƪǑƴŜ aplikacije najprej v 

spodbujanju in promoviranju postopka priznavanja neformalno in 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴƻ ǇǊƛŘƻōƭƧŜƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ ƴŀǑƛƳ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƻƳΣ Řŀ ǎŜ ǎŜȊƴŀƴƛƧƻ Ȋ 

ƻǎƴƻǾƴƛƳƛ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀƳƛ ƛƴ ƳƻȌƴƻǎǘƳƛ. 

ü Kot drugo lahko uporabniki vzpostavljajo interakcijo z vrstniki in 

ǎǘǊƻƪƻǾƴƧŀƪƛ ǇǊŜƪƻ ǑƛǊƻƪŜ ǇƻƴǳŘōŜ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǎƪƛƘ ƪŀƴŀƭƻǾ όŦƻǊǳƳƛΣ Ŝ-

ǇƻǑǘŀΣ ƪƭŜǇŜǘƛ κ ǘŀƪƻƧǑƴƧŜ ǎǇƻǊƻőŀƴƧŜΣ ǾƛŘŜƻƪƻƴŦŜǊŜƴŎŜΣ ƛǘŘΦύ ƛƴ ƴŀ ǘŀƪ 

ƴŀőƛƴ ŘƻōƛƧƻ ǘŀƪƻƧǑƴƧƻ ǇƻǾǊŀǘƴƻ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧƻ ƻ zadevah, ki jih zanimajo ali 
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ǾǎŀƧ ǘŀƪƻƧΣ ƪƻ ƧŜ ǘƻ ƳƻƎƻőŜΦ ¦ǇƻǊŀōƴƛƪƛ ƛƳŀƧƻ ƳƻȌƴƻǎǘ ƛȊōƛǊŜ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŀΣ ƪƛ 

deluje na daljavo z uporabo metode komunikacije po lastni izbiri. Za tiste, 

ƪƛ ƛƳŀƧƻ ǘŜȌŀǾŜ ǇǊƛ ƛȊǊŀȌŀƴƧǳ ǳǎǘƴƻ ƛƴ ǎŜ ōƻƭƧŜ ƛȊǊŀȌŀƧƻ ǇƛǎƴƻΣ ƭŀƘƪƻ 

svetovalce kontaktirajo preko e-ǇƻǑǘŜΣ ƪƭŜǇŜǘŀƭƴƛŎ ŀƭƛ ǇƛǎŀƴƧŀ ƴŀ ŦƻǊǳƳƛƘΤ 

Ȋŀ ǘƛǎǘŜΣ ƪƛ ǊŀƧŜ ƎƻǾƻǊƛƧƻ ƛƴ ƛƳŀƧƻ ƻőŜǎƴƛ ǎǘƛƪ Ȋ ŘǊǳƎƻ ƻǎŜōƻΣ ƭŀƘƪƻ 

uporabljajo videokonferenco ali Skype sestanke ... 

 

ü Uporabne povezave do drugih spletnih strani, kjer lahko 

uporabnik najde dodatne informacije o priznavanju neformalnega in 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀ όǎŜȊƴŀƳ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎŜǾΣ ƪƛ ŘŜƭǳƧŜƧƻ ƴŀ ǘŜƳ ƻōƳƻőƧǳΣ 

ocenjevalci in institucije, opisanem postopku priznavanja neformalnega in 

ǇǊƛƭƻȌƴƻǎǘƴŜƎŀ ȊƴŀƴƧŀΣ ƻǊƻŘƧŀ ƛƴ ƳŜǘƻŘŜΣ ǎǘǊƻǑƪƛ itd.) 

 

ü iYot aplikacija, ki je uporabniku prijazna in jasna ponuja tudi  

ƳƻȌƴƻǎǘΣ Řŀ ǳǇƻǊŀōƴƛƪƛ ǾǎŜ ȊōǊŀƴŜ ŘƻƪǳƳŜƴǘŜΣ ƪƛ ƛȊƪŀȊǳƧŜƧƻ ƴƧŜƎƻǾƻ 

ȊƴŀƴƧŜΣ ƛȊƪǳǑƴƧŜΣ ǎǇƻǎƻōƴƻǎǘƛ ƛƴ ƪƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ǎ ǇƻƳƻőƧƻ ŀǇƭƛƪŀŎƛƧŜ ƴŀƭƻȌƛƧƻ 

ƛƴ ǇƻǑƭƧŜƧƻ ǎǾŜǘƻǾŀƭŎǳ ς ocenjevalcu, v kolikor ƧƛƘ ȌŜƭƛƧƻ ǾǊŜŘƴƻǘƛǘƛΣ ƻŎŜƴƛǘƛ 

ƛƴ ȌŜƭƛƧƻΣ Řŀ ǎŜ ƧƛƳ ǘŀƪǑƴƻ ȊƴŀƴƧŜ ǇǊƛȊƴŀΦ  

 

 
 

                                   








