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1. PROJEKT

1.1 Namen projekta

Glavni namen projekta je skupni razvoj uporabnikom prijazne storitve
svetovanja na daljavo, ki bo prilagojena im®om, spretnostim,

osebnemu in kariernemu razvoju odrasith y2AY R2a02LIlySY 6
apg22SyY 6lradzbz 1A LRGOGSTF LINB12 aLx Sidy
inovativno mobilno aplikacijo (iYOT programska oprema). Ta storitev je
yIEYSyeSyl 1+ a@gSiz20lt0Sx A RStlaz2
poklicnega svetovanjelp G dzZRA T 2RN} &t Sz {A OStAz

12t Ne2S1G 1T SONRLAITAYA NIT&aSOy2ai0YA
V projekt iYOT je vkiuSy A K LIS
6~9PSRa1SE ~LIyArAcS:

AT 1dzOy 2l YA @

LI NIYySNEBSO AT L
{t20SyAe2Sz t 2NJdz
AT 20N} OSSOl y2dz 2RN} &f AK
d1dzlly2ai &dzoe2S1i020 Ay RNDFG 113261 0
nagldl NBl NBayAsy2 SONRLA|12 LRONBo2 yI
poklicnega svetovanja.
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2. SMERNICE 22, YIGSN} LRRNRB62F LI2]1NKRSI 22K

2.1. Kaj predstavijajo te smemice? + alflRdz 1 GARALl 12yO0S8LII agsiz2ol ye
. B S i L3a26§20AG4 TyltyesS yI yihatSRyeAK a@siz

{ 2RSt 20k yeSYy LISGAK RNDHQ S1t2d6SyAK @ LINB2Sld A, he Ay yi 2ay2@A

NI 1 )\ 4120t yS3at RSt yI Lk RB Gedz ®¢S FKignor syesoqnier igigie povezgni § jkagaro, Kggiskovanje

apStz20ryeadz yI RIEtak@2s 1A 2$ oAt 2PoKiqnipy §qskaremeyspigmgegige, BIVQRSEEQKafieein AN G K
R21d2YSyd LINBRaGH Gt 2k LINBA 12N 1 AWYNT O y@s D ylwg 9S4 82 o k2 bR RRSEB Ay

LNALR2NRBGAE TF a@Si20rt0S 1T OARAYL 12VOSNIGs 0 P5b 2% obF any e & &1 £21 VA Y
L2RNRGA2: 1A &Lk Rl 2a deld piveaidyy 2 GG Shkesdl f YSANS A1 2 0 NI OST0 NIyAKS | WRBI NI V:
LINAR20AGEY2SY 12YLISGSYO Ay LROSG (35K algsl R AL @ABR AL ©5 1 6 A NB Ol dRAZI S 3t

zadev.

w t NAT YyIF Ol yaSkLRiINRBSOlIy2S ySTF2NXNIf v

znanjY Y2O0y2&adA 11 LINAR20AGSO +tA AloO
521dzySyd 25 NIT RSt 280 (vsak partdér kompetenc prekordzA 6 Y AK Y20y 2&80GA @ yST2NXIfyS
Jep”p,avnéy-éaluz 17\ zééédfadzaéel LJNJ.\|)/|'Q|'U7\ F € A LINARZ2OAUA LINAT VI yesS }/S

C A . . - . znanja.
62 apsSiz2olty2 RSt2 1 2RNI AL :
2LINBYS A_.h¢ anNB6SOrt2 02R ¢ w Komunikacijske vidik¥ 5 NXzAl @LINT Ot yal @ 1 @S
RIfalF g2 AY Y25y2é(]7\K T I LJ 12YdzyA{lI OA2a 1 AK ALINBUOYRAGRNAESYVGaR2DEE
AT 20 NW,OSd I ugt@znih  metod komuniciranja, d q Svetovanje na daljavaStoritve na daljavo z elektronskimi sredstvi
GNBRy2GSyeal YST2NXYIEyS3l ali z uporabo informacijske in komunikacijske tehnologije, ki lahko ali pa
dz6 Sy et o @ GdzRA yS @lfadz6dzeS a@Saz20Ft OF ySLI2aNBF
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2.3. Smernice in njihov namen

Smernice iYOT prethvljajo osnovno za kurikulum za usposabljanje

02R26AK a@Si201t0SY® oO6A,h¢ a@Siz20lf0SQ@0s &aildz2layz2s (A @22 aSaulogterez
aGNRB120y2r 1Az 120G a2 AT20NIOS@FtOA 2RNI}afAKYI dzAGSt2A Ay RSt GOA yI L

AT 20N} OSSOl y2l 2RNI &t AKX RI f#rakK12 LINAR2o0A22 Tylyal Ay &LINBly2aiGAZ
dzLINJ @t 2+ yeS Ay 11320l @gtaryasS agSiaizolyel a LkRryz26e2 aLX SiyS LINPBINIYails
opreme z inovativho mobilno aplikacijo (iYOT programska oprema).

{YSNYyAOS 062R2 LRadGqlItS ylIOA2ylfy2 &ANBRaGOI T+ @G&ar123FNE 1A OStA NI gA
svoje spretnosti in sposobnosti ter delovatii 2 6 NI OS @I y2dz 2RNI aft AK Ay VYl

trgu dela.
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MODUL 1 poklicnim/kariernim svetovanjem, ki pomaga spodbujati zaposlovanije,
AT 20N} OSSOl yaSsy dzalLRaloftalyaS Ay 2Rf 26

1_ SVETOVANJE NA DALJAVO ”\IZraven svetovalne storitve v poklicem svetovanju, projekt prav tako
yIE3a2gr Nel 11FRS@Ss 1A a2 RIyRIFI¥WSa LY
PRO\]EKT IYOT a2 fIrKl2 ylI R2t26Sy ylI6é6Ay @1tedzwSyS
. . agSizgryelo ¢l 12 RF 062 LRdzRINB] UGdzR
1.1 Predstavitev: Svetovanje Nc LINBLRT VI @ yedzx LINAT VI gl yedz YySF2NNEE yS:

znanja, kot tudi na najbolj primernih komundigkih metodah, da bodo

daljavo in projekt iYOT A0SG26HtOA thKl2 TH32020A0A d&dNBIye2

Svetovanje na daljavo in projekt iYOT
Svetovanje na daljavo ali svetovanje naspletij@l 2= {1 NJ 20

kot 30-op fSGxX 12 a$S 2SS 116St2 yS{1S Ff2l @2t
A& LRal@g2Y (F12 AYSYy20FyAK bNI 6dzyl Karierno svetovanje zahteva nekoga, ki bo pomagal  ESVaEE-NN
£ A /! D{ AésistedydRARISWDS {eadsSvya¢ o uporabnikom identificirati katere informacije potrebujejo, kje

_ o o . najti informacije , zagotovitidaE A ET &£ Of AAE
V konceptu svetovanja na daljavin hitrega razvoja in uvajanja . : : : ..
AYF2NXYIFOA2alAK (SKyz2f23re @ @al R nedavf'a,'n p(,)magat' QSEb,' k‘t"kAo If’lhko t.(.) ".?f?”.'.“aF'P uApor"fb' AY2 ON
N}TEAGYAK &0SG201tyAK AG2NAGSOE UA OPOAEATATEA TAITeEOAOC NEEEAE
LISNRLIST GADS Y323 NBFY2 1T yIOAY  pl yeaSs
poklicno wetovanje, svetovanje in komunikacijske metode in
L2 i NBSOI y2Sk LINAT yI @lyeS ySTF2NXIfy2 Tylye

t NI @ (F12 062R2 a@Siz20ltyS aid2NAIOS:E (A &S 2LINI@gfal a2 ylI RIfa2l@2 & LRY;:
elektronskih sredstev za namene projekta iYOT povezane s
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Strokovne dejavnosti in ciljne skupine LENASNE FfA OStA22 R2AS6A NI Jy20¢
OAoteSyesSys AGRO®

{@Siz@lye$S yI Rital@z @ LNB2Slldzgh, hf 2gr28s |4 206622 Y2Oy2aixr  hNBslsdd

dejavnosti, ko so. pridobijo novo znanje, spretnosti in kompetenc
q Izzivi povezani s gklicem/kariero: poklicna poizvedovanja, T [ e2dzRE S% 1A OStA 8_2 2 Rb as eay U
menjava poklica, osebni poklicni/karierni razvoj in druge s 12YLISUSYyOs LINAR2o0t 25y S Al oSy T2

araasytl OY LN LINB 2 RSt 20yAK A
) o i o YySTF2NXYFtyS3IF FEA LNRf20y2adyS3l dx
1 LT 20N} OS@Ifty2 agSizgryaSy agSizgryaS 2RNIaftAy dzRStSOSyOoSYy @

AT 20N} OS@lyadz 3t SRS Ol dRyYeyay ¥k 2ydzRoI Ty2|_66\IJAC§/57{ZIfyS LRGAZ FA

svetovanje in druge bolj osebne zadeve.

kariero/poklicem povezane zadeve.

-Svetovanje je lahko n&2vt e 2 udzRA ® NJ i tAGYAK 212t ¢
- . b “ e ; skuplnah in individualno, osebno aI| prek dlgltalnega komumcwanja ter na

LNB12 NFTEAGYAK Y20y2auh O YVS/"¢yys "{A 28 6as o2ta LevsYoyz' it N R
Al20NI OSOFY2edz Ay 1F12 R2aSO0A Livsa Nyl orzal Ak 2N2Rxazgamyzy|cms<%§m- My

(110yS3t  ySTERNKE € BRI 2 QY RA Gy 2 |0 mp s e s o

1 a20y2aiA LINAR2oAOGlIy2l y2@S3l

znanja.
1 5 NHz3 | GLINI Ol yeal g 1 @ST A a LIzzivi2o0A @l yeaSyYy 12YdzyAllOAc2a]AK
spretnosti. . A R o
%, GSRY2 @S62AYAT NITy2fAlAYA i S NJ
K1FNASNYAYA Y20y2adYA Ay LINBFSEAZ2YE
I Aft2yS aldzalySsz a 1+HGSNAYA &S &N homaga posamezniku da sprejrhdNI GAf y2 2 Rf 26 A (/PB Y3t S

8pokllcne potl poklicnega razvoja in spremembami, povezanlml 2R 21

a wou gL O INO U NV y Uzu y O 1

1 hRN}af A OldzRSyiGdaSs A LIGE§NBOdz

FtA 0 2RREAKIAYK AT 20N: OSSO yeal = pokiicem.”
T at F RA 2RN}aftAz 1A OStAae2 LINRdBiLy G2 28 N¥7T€t23 TFrlle Y2NlIea2i agsaz
T LT 1dz0SyA adGNB120y2l1AZ 1A NrTYyley20820AYA y20A0LYA yI &ag228y LERN
1 [ 2dzR2S2 (A A06S22 1TILRAtAGSOS yl262fa02 A02NAGSO @ 2Y@ye8uAbK2 NI
1 5NHzZIAY &aidl NOAZ 1A &8 OSf A22 @ Nsvetovanjem preko digitalnih sredstev oziroma s svetovanjem na dalj@o. & A 3

zavzgd Ay a1ND T 20NR1IZ LR&FIYSTYALAZT 1A OStAc22 daNI gf 21 GA & &ag@gzeaz
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. . 51yl OyeaA 2ROA2I 22086 A 12YdzyA1l OA2a|A
1.2. Svetovanje na daljawonove oo s g ranis sraisvs 2RSyeron ol
P v 4 strategije svetovanja. Rezultat tega so svetovalni procesi, ki temeljijo na
Y20y 2auaA O1 L&l GAGOA RSE20yS3t 11 GSIyA0dsE |
i éKyzf 2012 LRRLINIAK YSi»aR2ekkdske {210

L32 Od | stetouaSJé i videokonference. Te svetovalne komunikacijske

Y2i avyz 2Yé)f7\“f7\ oS @ALJN\BB(V))/BSY LJZstrategue@aSlllZNJfIK12 L2 9S6F Y2 1 ©F4§ER8Y
1FN) 20ail 2t oS (B3¢ 2KObRNRABZEL V] 2§ a2 RNHzOO6SYl 2YNBO2F Al NBRyS3F LI
L2 RLINIAK arxadasSyz2g 1+ @2RSya2Sb FEAGNI RAOA 2V t ypadprtimi godperghadgraR1y20S {@aiSydd
CAGS.

2S @1 FrYSYy2 GF GNBYR @ 2061 ANE 28 NII
Ti sistemi so se razvili iz zelo preprostih zgodnjih sistemom, ki so temeljili elektronskih naprav do pametnih in sofisticiranih naprav in njihova
na teoriji razvoja kariere/poklica in so ponujali osnovno predpisano LJNA f 2dzof 2Sy2aid 2RLINI I Y2Oyz2ads RI A3
zaporedje aktivnas A 12y SO f SGF wmdcnI R2 Yialavo. S popularizacijo mobilne aplikacije, kjer se zgoraj omenjene
lahko nudili bolj celovito ponudbo za uporabnike (kot administracija in Y2 Oy 2 &YGlAA £ 6 Sl 2y G+ 1 G = RNHzO & yi2 N2BY NREZ
interpretacija ocenjevanja, spremljanje napredka uporabnika, ponudbo @ A R S212y TSNS y’OS st og A R2302L) R2 OANJ

Yyl @2RAtZ AyOUGNHzZl OA2Z LR GST 2 @esthe S  preprosto in uporabniku prijazno orodje, se svetovanje na daljavoyzbi
AGR®Y @ alftl Rdz | NI T @228Y USK)/Qf 2pr|pravljenonaskokv mobilnisvetd A aGSYS y I NBE RA f gasal
sprejemljive za svetovalno delovanje.

Dandanes je pojav sistemov internetnih video klepetalnic in prodora
KR2aG2LJ) R2 OANDAK LRGSTIG LRoI
PLI2NIOoYyAlA &8 Lkaf dzOdzeSa22 LINB INI Y4
g OA@2 Ay StS1iNRyalsS LR2OGS 1T dalL
R2RIFGS1 1 aNBélyadz Al 26A @ 26A0

51 yel o
1t SLIS
£ A 1
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Zraven tega je primerna za ljudi, ki so bolj zadovoljni z uporabo interneta,

1.3 Koristi in prednosti svetovan |5 i anBsiyesy Al 265 & 2640
Nna daljavo Anonimnost

Odsotnosi 12y dlF a4l A 26A @ 26A {1l K2
komunicirajo bolj odprto, brez skrbi zaradi rase, spola, starostiikosti

FfA FATABYSHEANI X0 K @RIO2RA |1 ©@S62A 2R
LI232a0l LINAR &ANBGSIYy2ARYAl 086a2 00 2A62A00
primeru razkrivanja samega sebe.

Internet nedvomno ponuja stopnjo anonimnosti, ki jo veliko uporabnikov

‘ TETYlFr@r (20 ySyS@INyz2sz albe 2Y23261F W
YA A a LIN2 O 6 SrifoBebnerh &iku s kJetovalcem.

Cenowna dosegljivost

{ @Si20Fyes y I RIFEf2l @2 2s 0 dzR A
svetovalce/institucije, ki ponujajo svetovalno dejavnost kot tudi za
dzLI2 N> oyA{1 Sz &ala &S AT 23yS aiNRO12YZ 1
asS 110yl at2NARGSO 2ROAZ2H @

(@]
N s

Dostopnost Na, eni str:flh’injamo svetova}lce “aIiA institucije, ki nudijo svetovalpe )

AUZ2NAUDBSZE | yS OSftAe22 tA aran yS Y2Nb
{gSiG20lyeS yI Rital@g2 28 Syz2adGlaINRPad2Nr Ay a Sy TyaOdeesSez2 aLA2OyS
dzZLI2 NI} 6f 2F GA D % 3201 @t 2+ R2adG2LI AT nadeloin upravnih postopkov, v primerjadradicionalnimi svetovalnin OS @S 1
NI T LINODSy2 20606Ayaioz2o storitvami.

DNE fF K12 LINB12 20ANE 1A LINBLINEBG Na drugi stani pa lahko prihranijo tudi uporabniki, saj ne rabijo ki@ f y 2
L2Y26d INE LBERYSSTYyAlAZ 1A OAGA22 aGNRO1290 LINBG21I R2 | NleatE 128N g8 ad
svetovalnih storitev lahko {& opravijo preko spletnega svetovanja.
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wkTfAS6YS 12YdzyAllIOAacals Y20y2aida

t NALR2NRGE 2A02 2S3 RI 20tA1S agSizoly
(GSG28yas yI RItel & DX2A] &I yMIGHKE osebno, na daljavo ali preko osebnega kontakta s svetovalcem v primeru,

da je posamezmk potreben povratne informacije s stani svetovaltaA &6 S

2SS aAldz Oaer o2fe 12YLX Sitayl FtA 6S

Najpogosteje uporabljena metoda je pisna oblika z uporabo interneta. spodbude, motivacije.

Interakcija med uporabnikom in svetovalcem se pogosto odvija preko
pisanjaell2 OGS FfA ALRNRGOATF @ 1€8LSG ttyNIONRS V2 Sotr2326F (112 dARNI 6yA] dz

kot svetovalcu, da se osradi 2 6 A G+ yI YSR&aSo22y2 {I@Mdaydi e 22 ARG (LANKFR 2vYv2326F  dzL32 NI 0y
2RRI22 &aLRNBG6AELE NITYAAtAGE 2 &023INB YNGR AK Rdes YO O -l 2PHRrB22 (16 S1 2dYLd2yNAI|
t N @ GF12 28 t1FK12 GF1Oyl 206f A1l Odlje sdpléisdo S22y 2LaNRYF SNBR  VEFF6KATy2  (L22YQdkyt A2l Oy
T GAadGST 1A &8 GS012 ATNYOFe22 dza {yeNS 2+ OIS N R YNIGKE SLANNY SINNA K | & R I deLI MIn & yf
sporazumevajo pisno, ker niso 'prizadeti' s strani neverbalnih signalov {NB6Fy2al YSR dad2NIoyAl2Y Ay a8SG20It ¢

svetovalca. ) ) o RI dAGNBTF 208YLs OS LJzaSoéaz 12 EINJS
582ai@2sy RFI 25 LRGNBoy2 20f(A120FGA ALRNRGAE2 @ LIAAYA 20t A1 12

dZ6Ay120A0G2 &aFte alLRRodz2l dzLi2 NI-6 v A PostoLgk 1 R 23 & Ndj I\ufd\l 6 ¥ Atke EJMBTY?\ Uﬂfals@ A |

oS e

refleksivno in na bolj pr@&NBy  yI 6Ay > OS -LR86852 1Slvetovaznje na daljavo najpogosteje temelji na_spletnih _portalih, k|

Avtez2 yb g2te2 R2g2te 6halz Rb V'zé‘sﬁoﬂdﬁzésaz NJlf)\oys 2Ra818 1 NJT WEF AN

razprave, pregled pri ocenjevanju sprememb in napredka. < . . _ o .
Drugaoblika komunikacije, ki je prav tako vedno bolj pomembna zaradi ¢h10yA aLiteBuielf fudi pdgelidiet db drilih virov in navadno

VI LINBRY ALY SGYAK LI20STI@G 28 2NAL zagotavljajo dostop do uporabnlh |n speuahzwamh stam kjer Japkga 25|

NB6FyasS Al 26A @ 26A Ay &S K] “poraﬁ”i'fzd?ﬂ 'duej?','\”}formac”e g'ede na ”JEQB"?“?rise G dzRA  OARA

ANBSFGE yI  o62fa UNBI detovanjer iaSddliavo y I ¢+ {1 OyS LI FGF2NXVS &2 A)/udz)\u)\é)fé Ay dz
2Y23261 dzLI2 NI 6yA12Y G(GdzRA 1 2YdzyAll mogéS Sy2aidl @y2 dzZLIN) @gf 2F GAZ A&ANBRABAES
T aLR2NRBS6ATI T 128N £ K12 RSt A22 wporabnike vodijoponjinf S1 S &1 NDBA Ay Al 1dzOyeS =
NITEAGYAK aLS1020 LRGSTIYyAK & ag@gSiz20rtyAYA GSYFYA® Y2YdzyAll OA2F YSR
vrstniki prav tako spodlga interakcijo in samorefleksijo uporabnikov.

Q)¢

Erasmus+ N :
This project is funded by the European Union. 15-204-012641¢ KA2AE9/15

iYOT: In Your Own Time!



14

Veliko portalov ima sektor za samoocenjevanje, kjer lahko uporabnik . Z T 7T

predstavi svoje interese/ozadje in so potem avtomatsko preusmerjeni k M CD M D t I g )/ A A I I ]

Y2AY Yyl 2o2ft2 QRAZDANBI 226AY Y2 k| . t . d |

~S @S63x RIFEYRFEYyFOYy2A AYlFa22 LERNIIf ;S epl Za svVe Ovanje na aJaVO A R207
L2 NI Gy2 AYyTF2NNIEOA22 2R &a0SG20FtO0F FfA &ALISOALfAA&GE yI R2f26SySY LER2RNRG
3t SRS Yy2AK20AK R@2Y20 Ay Y20y2alGAKk =23¢f&B& v wvoswaga 2] R2S Ay AyGSNBas
Ly 12y6y2zI LY Svebvyahja nh yalj@ad jey @aa(Ker
temeljijo na spletnih portalih) se podatkovne baze vedno posodabljajo na
NERYA oFTAS Ay T 1320 @gtaraz2 G§NBydz

To je nekaj glavnih izzivov

FGSNRYA as
2 %'Q@@% y®BLg2 NdLoy A 1 dzo
ustrezno obravnavani lahk
predstavljajo nevarnost v smisl
uporabnikovega zaupanja,
asS aLX 2K 2Rf?2
svetovanje.

Byl 6Afy2aGA aAaGSYl

Sistem svetovga na daljavo mora imeti naslednje
Tyr6Aty2aiGAk ] FNFr{G0SNA&aGA] ST RE tF K12
prijazno in koristno orodije:

1 Posamezni deli sistema mgoabiti za uporabnike jasni (vizualni in
Sy2aidl @y A 1T dzL32 NJ 02 0 vetoyanjad) &t 2 OA G A
KI{NFYGA yIFE2a dzL2NIoyAll yS ylLairseirez
LINJA Adllyadz R2f 326 aAf d %l 2 es
G§S2NBUOAGY 2 L2 Rf | 32 a L2az2R20f 2SSy
vsebinami.

Erasmus+ . .
This project is funded by the European Union. 15-204-012641¢ KA2AE9/15

iYOT: In Your Own Time!



15

f Dandanes je skoraj obvezno, da vsak tak sisteri 2 dz6 dz2 S LJ% 3 IN@&hSstrani morajo imeti dobro razvite IKT spretnosti in znanja
0 oceni ali samoocenjevanju, da lahko uporabniki ob prvem kako deluje sistem svetovanja na daljavo, ker lahko prejmejo tudi
LINAAaG2Ldz R2 &araidsSyt R20A22 VY| 2IONINYONYWR2TR 6 ¥PRYRERXII yieAk &85aiGSYI c
dz2S8SYl 22 1 ye2AK2@AYA AYUGSNBaA k_allazoy2ai0AX 1FNJ2AY LINAKNIYA 6Fa& LI
iskanju informacij. 1 Po drugi” strani pa mora imeti svetovalec pogloblijeno znanje v o
ALISOATAS6YA R2YSyA Ty2GNr2 {A&adGasSy
1 +1t2dz6A(SP Y ddjaitadyrekji karddhko fomaga,S 6 A GLINT Ol yal L2 ST+ yI a 12Y1INBUYAY
RFI 28 aAraidSyYy dzZL2 NI oyAqdz 02f 2 LINRA@IdAER arx vt BNy B | 61Sy da LINBXNB Y6 2 ORI I
info-grafike in drugega lahko pomaga uporabnikom bolje LINAT yI @l yes yé¢ 2NXYEFEfy2 Ay LINAE20Y:
NI TdzYSGAZ {112 dzZLI2NFOoAGA aAauSYrZ RI boAthz‘Af P/(?SEII YI2@3S6s | A
RE AYFE22 2l 4y SfendiahluNBaReiniaz@sry, 2 O9° SPosobnosti, kijih morajo imet Somasledrie
+1f2dz6 A0SO T2 NUzWwes@ikvrbthikiz | 2aVLA2yNRR|GIAGA & LI a206y 24 GA LINBLRITYFGA LRGINBOS dz
svetovalci preko klepetalnice alilgl2 O §= | f A Y2 Oy 2 & (i prepozna prednosti uporabe tehnologije.
AaNB6lyaS Al 26A @ 264 LINB12 @GARS212VFISNBVAEVS 21INBYS 42 (dzRA
RNHZAS Y20y2ai4ia vedrost Sstems id Zaradl 2 IV?T[ Y Sposobnost motiviranja uporabnikaw,; G SYdz L2 a @S0G A22
1FGSNAK 2S5 gasS o02t2 AYUGSNIY 1 UADY2 Isposobnosti, da pomagajo uporabnikom podatke spremefit & 2 G A
T Ly 12y6y2s agsiz20ryes yb RFtal gz nMomacie) 5 ny v avs LRTFoAGA Y
povezayeAdo speciavliziranih spletnih stArani, kier lahko uporaPniki 1 Sposobnosti, da uporabnika pripelicjo od informacije do
LINA RS 22 R2 1 2 yid iekinegg/nepdbddriegar S S F1O0A24183F YIG6NIF @
R2ai2LI] Rz a20AlfyAK 2YNBOAZ2O®
In vseh teh razlogov je pomembno, da so svetovalci na daljavo ustrezno
Sposobnosti’/kompetence svetovalca usposobljeni innadzirani, tako da lahko uporabniki dobijo zanesljive

Svetovalec v sistemu svetovanja na daljavo mora imeti znanje in informacije dostopne na daljavo.
spretnosti, da bi lahko zagotovil ustrezno storitev uporabnikom in bil
verodostojen.

Zaupnost in varnost
{@oSi20ryeS yIr Rrtar@g2 a$§ az226t 1 yS

Potrebo jeRE AYL2 2 4 oSG2 0t f 557\ aLX 20Y2 varnostiin zaupnosti, ki jih je treba ustrezno obravnavati, da ne bi utrpel
R2YS }/ 2 )f ¥ L2 RNR 6 2 dz= 1_ 2SNJ az a LJS O;\ ||Znge Zaupanja med uporabn|k|
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Nekaj osnovnih problemov, kateri so najpogosteje povezani z interakcijo V PLI2NFofalre 3Saftz2s 12 -AWSONHBAARIDNIN
uporabnikg svetovalec: a8 2R2FOAY 12 TIF1t2dz6A0 1T 2LINY GAf )
§ {L2NRGAE2 YA O0Af2 LINBasiz2o \% Zagotovi vso varnostno programsko opre:mo (th sgvamﬁ;ni i
LINEINI YA Ay FLEALFOA2S TF LROFNYIJ
1T YNOAGSG Tldly2adAas 1A a8ROGKHN 2 Ly vS Osifrgghamskisistemb NE 12 S
ALRNRBGALT L yAaz LINBFSGIWT LI SNEya 3| @Gx 210 _1F Af 165 .
2AK a050201t580 alNBItSRE e L L ATNINEROESLE2 S

9 %l dzlly2aid fFK12 {NOA22 KS{SNEBA K ali2NAGISO |
z obeh s strani drugih, ki imajo dostop doN& 6 dzy 2 @

NI 6dzy I £t YA AK®D
bS{lF2a 2ay20yAK LINR LpRRVildrifje, dalimamo a &
yErt20S8Sy2 T IRy2a2 @SNiiA22 Ol Nyz2adys
RIFE LINBLINBG6AY2 {NOAGBS QOINy2aird

Y6 RINI 2dz2SY

2 GF12 tIKy2

bS1tFra aYSNYyAO T dzZL2NloyA{1SzT RI vy
LINBaAaGNBOSyl a aGNIyA GNBG2AK 2a806
\Y; Uporabljaj osebnilr 6 dzy' I t yA1 > R2 1FGSNB3IF AYl R2a02L) £S YI 2
ljudi.
V LT 23A0l2 &S LROAf2Fy_2dx LINB2SYlyadz aLR2NRG6AT LI oNBT OASYA LROST I OA
WKCAOSX 6S yAaA LINBLINAG6FYZ RIF 2SS LROST G @GNy ®
V 5@F1NFG LINBGSNAZ 6S 2SS ylrat2¢r yIF  1FGSNBIIF LROAT2FO &LRNRBGSAL I =
LINF At SysS LINBRBFAL2RE]RZ Of 2SO0 aLJ
\% Zahtevaj potrdilo o prejetju, tako da svetovalec potrdi tvoje
ALRNRG6AT 2T 12 3 LINBa2YSo
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hRaziy2aild TAI Atka/ ST Kk RANB|1 Gy S3
Svetovanje tradicionalno temelji na verbalni in neverbalni komunikaciji

dzLI2 N} 6 yAll X RIF 0A R20Af o02f202 20Sy:
apSiz2dryeS yI RlIfa2l@2 LRINAR2S S RSty
videokonference, ko svetovaledld 2 Yy I yS1 VYIFI6AYy 2LJ 1 dz2
lastnosti osebe na drugi strani zaslona.

¢tSKYAS8YyS TIFRS@S
Svetovanje na daljavo temelji na spletni povezavi in tukaj obstaja
Y20y2aids RF LRGSTIGF yA Y2326 | A

zunaj na obrobjuk f A AT @Sy YSadzr (N LI &S9@
GF10yS83t araasSyl o

N

t2 RNHAA adGdNIyA AYlIY2 {(dZRA RS2aig2:
daljavo odvisna od znanja in spretnosti uporabe sodobne tehnologije (IK) s

strani uporabnika, tako za uporabo si¥t¢ 123G GdzZRA T Iy
DRUGO dodatne programske opreme, ki je potrebna za delovanje. Sistem
Morebitni nesporazumi svetovanja na daljavo mora zagotoviti razlago/navodila kako pravilno

_Uuporabljati sistem, s povezavami do ustrezne programske opreme, ki si jo
szglyas I RIEYZNI  dzd2 NI @ giiga nayotih2 OXR AR A QY S LINRa2iGy2e2
SRI Y2326Szx2 LI LINARS R2 1110vS3l o ) o
u2 5 A 12dey)\«ll/zl-NJ R)\ IEIZN.]E 2YSYeSYAK GARAL2Z2G» lﬁlsld
SR
1A

Dt SRS yI {23z RI a@gSsi
uporabnika in svetov@lF ¥ 2S5 aS@
YSaLBR2NIT dzYl © wl @y 2 T §
YSKIYyATY2@ (124G a2 St
NI T 2FrayAtiA GLINF Olyel s

iNBYy&]l LJ2 SV svetovalnlh prlstopov v pisni obliki, ha daljavo ¢ ali preko osebnegatsqkakl 2
32 RO2Yf fEIf SRS y I L2 GNBo6S dzli2 NI OYALlF Ay T LX S
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' Medtem, ko sinhrona komunikacija (najpogosteje izvedena preko
MPp ¢ ¢ S KYAO )/S GARS212yTFSNBYOS F(A GF1220yS3t &LJ2NE
: : YySLRANBRY2 Ay Y2326S o02ft2 yST2NNEy2
svetO\anja Nna daljavo 12Nl e Syl 206dzi81 aLRyll ysmkdha = 1 2 0
komunikacija(prekoﬁJZ OGS ItA 202t @talyal 1FaSo
aGNFyA RE2S 2aSo0A ySlte Shab 1+ NriYy

CSKYAGYQYININBFRE] 28 2Y2326A(3 RE vyAaatA LINBR LA&lyaSY &ALRNBSAfIE 1FN L
OANR12 LRYydzZRO62Z OANRBG AYy aG2NRGSO premisli idejo, zagota\Hj LI (dzRA LIAay2 SOARSYDEAYZR
trK12 TFrR2@2t2A22 YINIOG6lI226S LROhy §¢Si201t 089y RI 1 K{2 LING N¥s oA 24
s strani prebivalstvakar je pripeljalo do vizualnega in interaktivnega  napisali.

prostora z posodobljenimi informacijami, ker uporabniki lahko spretno

krmarijo in zadovoljijo svoje potrebe. Vi 523021 R2 ézé)\lfy)\K 2YNBOA_2E (1A 1
51 yRIySa G2NBe 20ail et NEBFEyI Y27\y AYF2NYE O)\8a1 IY20y2au7\ Sbclalnadzli_J?NJ
) . . . : : 2 YNBO2ls 12d &Gl CH0So6221 Ay J[AYy1lS

svetovanje na daljavo v en siste celo nuja v vsakem sistemu, ki temelji
nainterneus Al 2 28 OSRy2 086 tadRka orYlSLRYSYOYSSeO0AKO aS LR32adz ddpNyotea
LINR dz6 A dzLJ2 NJ oy)\12® LINEFAE  FEA LI gal

sistemov, do katerih imajo dostop in ne samo do informacij glede glavnih

L2 RNBGA2 A0S0 281 @.5358 & 2 i t17\ Ki dmaoﬁznjenlm ozadjem |n motlvacuo pred samim SVEtO\ﬂInj Prav tako

2Yy2326F 22 dl2N}oyAldz RFE LINBR&GHOA y
\Y Razelki za ocenjevanje oziroma samoocenjevargeda Si T @SaiGSy ylI6AyYS 1 NI LbBARavanje @ tddbio R2 6 NJ
LINA R2oAc22 TylyesS 2 Y20y230AKE 1A AT K2RAOG6S LINBR AallyeSy agSizgobyedw
21 I R2S® | LRNIOYAl2Y LRydz2l 22 Y20YAINRE20y2aiYA 2PULR EADOAT! yYauBolsyzezKa@
OStel YA Ay Al 1dzOyal YA | ediskabj.dzRA2S2v23261 22 AyGSNI {O0A2S ta2dRA 1 A&GAYA

V LYdSNI10Aa2E 1 GNROGYATA AY aidMNEB1 Povezave do drugih spletnlh strani, kjer lahko uporabnik n@jde
komunikacijskih sredstev (forumizle)2 OG I = 1€ SLISG I f y A Oldodatne informacije. Informacije ki so posredovane uporabnikom v
AGROO G112 @ AAYKNBYSY 120 FaAyKsistemugdRS NI TEAGYAK (0 Gerso @k dogomjene yid I Galg s
prednosti za osebe, ki so v stiku. popolne preko povezav do specializiranih spletnih strani.
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Danes so, ne samo spletni portal, ampak tudi mobilne naprave (tablice, t N2 ANJ Y&l 2NRR2F 3> A G2 2Y2326l 22 a2

~ 4 oA 7z A

Spletni portal kot stran informacij z dostopom do vseh projektnih

elemente. Preko intuitivne in uporabnikom prijazne mobilne aplikacije, ki
materialov, prednosti in korisprojekta, informacij o tem, kako prlstoplg

e 2 @as KAGNB2S NI adz26l Y20Af YI

L2 @STFy2aGA 2Y2326F3 2SS NIrol GSK y)\lyl_dl\?fosc)} y./;l r%oglxluyzl dzlL\ljmimngsgfofauaszl KL)P\IN;/ cugu}f)?\l-ﬂ&ﬁﬁ

saj lahko do popolnosti izkorfsty 2 vy 28y S NI Tt A6y S 8Y Sy Platforma za e@z6 Sy2Ss (20 dz6 y A-MGODBEEI SY =

Y2O0y2&ai0A® 2ay20Ar 12SNIfI K12 2aSo0Sz 1A oA OSfo
reglstracul na |YOT spletnem portalu do gradlv‘_vseh 1modu|ov in po .

~S RNHAI LINBRy2aid GS GSKyz2ftz23ieSs
odstotek populacije dostop do mobilnih naprav in jih uporablja na dnevni B
otT AT & @al | RIyeAK F1{AéyReoiahjkra a YOyh. h¢ Y20Atylr FLIXATFOAZE 2Y23261
RIfa2tg2 @ GF10yS yILNI@S R202tedeAYF2NYIFOA2 3t SRS AT 20NI OSOI f yOIK; gy i
G2ta2 20 a@d22S8Y 61ads oNBI RI o4 GZLERNI6yAOLAY LJNE?HZY_ Y _AYUSHEY Qd2
ASRSGA LINBR NI 6dzyl tyAl2YD uporabniki, kot tudi prostorom za razprave, debate.

12y6Ey3sY G86r2ds LINAR2oA22 A We 3Nk

1.6. IYOT programska oprema

28 @1 1YSY2 @ 2061 ANInadta | iyOA@okt Bazviy | OGSGS Y20
vrsto programskih orodij (spletni portal, platfoomt | dz6 Sy 2SS yI RIf 2l @2 Ay
mobilno aplikacijo) da pomaga:

V t NA LINAR20AGIYy2dz 12YLISGISYyO f2dzRRSYX 1A oA OSt St A LlRadl Ga A, ht
svetovalci.

\% Pri vzpostavljanju kontakta med iYOT svetavialosebami, ki so
LINA LN @f 2Sy S aLINBa2SiA ylIagSikagSizolyesS I3t SRS LR1EAOF EA AT 20NF OSOI
(torej iYOT uporabniki).
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t NAf20y2aiGA T AT 20N} OS@lyesS a2 OSRy
MODUI— 2 YSGi2RFK Ay 20t A1l KEpreménﬂi)in(Bdlj@a?pIMeﬂlihé 61 &
1 . NHzOp S )\g Q(ltllhz i NJp W S22l @gy2aiAd h

H CD L /2 h ' WI & 9 i I [ b posobn{)stl isp nosti, n sallrr_ro zo!azde in bYfostni razvoj, ampak
H DM ¢ Sst ey'l y" GdzRA T F1GAGy2 @t232 @ RNHOoA alz2i

o . - - ) Memorandumu za v€eA @f 2Sya2a 2 dzoSVZSZ asS @as
RSf | Q }\ | 2 (-) NJ Oi (“))}@faéyaél)EYA()AN\EAlAY'qzééye'é\,( 69/ ZHnnnN
hRN} &f A LR(GNBo6dz2S22 @S6 a@dSiz201tyS LR

3t SRS AT 20N} OSglyal s RI @SR2 112 VYI6

YIe 28 AT 20NJje@SOrty2 a0S(2 GugezzantevYA @ yeAK28SY Q&1 RIy2SY OAg
Ay T o WSESyO GF10y2 agSizgrfy2 LkY2

fA 2 1208TENK A YAONIROSEREYAK @RINK QIKY 24 K dZR X
YS ATuZnoNIYQRS&SEE toy & 1 Afea A NBH R %[ Drtt Sly® 3OS S Hnaw

Gt 2Y26 LI2alYSIyAldzZ RIF NYT YA&
Al 1dzOy 2 K GSNJ LINARS R2 dzadGNBI

1. L2Y26 dziNdglyade @ AT 20N OSSOl yasSs

T A1 AR 2.L12Y26 LINRA 2NHFYAT I OA2A AT 20N} OSOI
TA CIlAARA 1T A OOAOI 606 Kl | Oi OODAEBAI 3. L12Y28 LINKA dz6ySY-tegdNk OSadz Ay 20SyA f
lastnih U1 T LT T OOEh ET i PAOAT A EI El
EUT AOALAOGAI T A ET terbda Hahke Auprdvijajd Avbjé ¢2 LRYSYAI RI a@gSiz2@gltS0 LINB@GILYS ylI
LEOI EAT EOEA DI OE i DOAAEEL Db AIOH GNBRy 204G LRalYSIyAlls 1A &2 LROSTEyA
EAPAAEOAOA EIT né&dli beupotadljbjoiShetovahidrajdma vt AL Ay 1NBLA LR&FYSTIyAl202 Y20Agdl O)

OPAEOAO ET AEOEAOAITEE El OEOD fradysS alLkRrazoyz2ali Ay 2AK dzAGNBIy2 af
posredovanje informacij, svetovanje, ocena kompetenc, podporo yRIf 33/3? Al 20N OSgtyeSe 5NHA3 bl is3
0c6 AT EA OPOAEAI ATEA T AlT6EOAO O EEEENEEFSNAETE: -t QY-CINEIEES G e TR N
lastno karieroA(2 AOT i1 OAEEA 3 0A0A %OOI PA AL ONF YyS3IlF Al 20N OSOryel T ylLl1ylIRy2 {1 E
OOAL EOT EAT E &E AGDAO ACGRAQE ECRA 1 CEORDASE2D | dzA LISOYAY Ay dzAYy {1 2@0AGAY dzSyaSyzs a -
GF10y2 dzSyeaS Ay ySylllFRyeS LYl 3l
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uporabe nano2 LINAR26f 2SSy Sl Tylyal o 6 wWSfiSyoNIYORXD 2 FR0 awabninHo 28 ¢l yal

+Af A8 YESYy2080S1X HnAnmpbo - . oA A o
y L P Sestavljeno mora bii | @S 6 “12(] Sys3al FTftA @S6 L&

'A"Z'I-tVAY)\ RS YO YI 1202
V obzir moramo vzeti vse tri kategorije svetovalne podpore, s poudarkom agsuzo O S y dRStSOSyOS 126244

v Tr3z2irgtelyad a08020F¢tyS LJzRL32|§$ 5 Z%aﬁigéfi ?FlflRékR ?ﬁzgé sosﬁmz
2RNI &f AK Ay EINRIOS aAvT 2L0NNSFRO SHZELAE YR I | i‘] (flz AI i% él\?\]oco)fyﬂl- ylé?
YSR AT 20N} OSSOt yAY LINROSaA2Y Ay LR 2 a N é'l-.g g J-
gal 1l agSiz20ryeS @1t adzdz2S NJItAoyzga g %gyyus % ,iAytgAS él ﬁ%{[}_awé {BV
ag Y yasal-qn { aQSuz
Nedavni evropski dokumenti prav tako poudarjajo, da ima svetovalna a2 R 20t yadz YSR agsuz gt OSY Ay dZRSESC
L2 &

dejf Sy 24t O Al 20N} O8O yed&o2 NRISAaMRRBI208Bt R LR YSYy 1|

G5SOAGt 2SysalIS IV 2 WSBlEr22 NI Tt A6y LRe "i(gE ”f“" (% IR POEMPRO. G [azprgvgagg ip razvijamo

GLX SGSy2aids OS L12asose &lddhy & Ljélé[]é%é%{}fh NE B PR ”W%ﬂ%%fléf‘l ;VF
5080201t yS L2 RLI2 NB nje Gskaravaidevetogind INE B8 5 3P 84 &5 Oy SIF HtA GNByddyS3
storitve lahko igrajo pomembno viogo pri spodbujanju odraslih za

A . A : . : 2La 2S3s RI_ LINBAT 1 dzaAdaS Ay 1 FdzLd GS
a2RSt 20l yaS yb LR2RNR62dz Al 20N} OS@IK){%IGN.%S%?}A :1?/%}-3} eélé%%l-zggflg\]l O h K251 7 f a3
LNEOSa 20tAl2dly2al dByAK Ay oxfasAgll\U!- P LN é?é );ggzq)u énéé o £ 8z LINB XS
Y20y2atOS®EFBNI Ay dzalLlRalofalyel ug gzLézxéddgg £ Q[aafyé‘ [']KA ylalua gé%svazm\m 25,
zastavijenih ciliev. o LNR&G2LI Ay LdAGAGAS R) dzRStsc“)SySO AL
‘t2tS3 GS3At > dzp’)\ylz@g\uz QSOOIyangRLg;%§SN§é§/@QS A% aqj§ 2 g 2/8%26)};4(3@,)\
LR Y 3L dzad @k NRGA Rzéuzuyl dz6 y | 2124y IleZTOLI@B{dm]gnb\I% %%3(%‘859 @%§§| & gl NB & (s

2(‘3R2(‘387\K Aﬂy @ NIOI @K @JNFQYEEWQEH)E@Imot 5‘6?}5“]8%%‘0&/@&% od odnosa in strokovnosti svetovalca.
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prednosti in SaviecR @A K LISG QLINI OF y2a® aSi2RS g@Rosttl F 12 aLX 20y 2 dzLl]2NI oy Ss

1FNIEFKL2 LkRelayAy2 1 RS2ad@2Yr Rly dz6uvohige§evdd2 G dzZRA @ RNHZAAK 21 GANRK®

a8i2RS fIKl2 26AGy2 Ria2 dzRSt SOSY OMIMREKEG Y2 2 dmipszotaSy2aihr <
A0SE201 £ OL® 25 OSf AMBpoHnbeErR@segaijs U2 v Lslidd Py 12 Al 20NI OSolty2 a@Si2glye:s
rezultatov, potem je pot do kompetenc v uporabi ustreznih metod. Da se [ &dyS RS2t @yzadi dzRSt SOSyOl

T FyrOkyYs abyvyz yI Sy2 Ay Aatz vsSizks kYBAHMD Bl Yisehiabigava s gh (162 yaqz2t A
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https://izobrazevanje.acs.si/competence approach/counsellor in_ae/ind

ex.phphid=17300&id=1077
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LINAR26A22 AYT2NXYIOACS 2 Tyl 6Aty238R0R802F ILR@G NBy I KINBIZ 2 LINS RBAR S IARNE 3 (65
AY OyFLINB2 R20NE LRI ylea2 aLX 20yS LgHELeNRaDA MBS LI NBSY RigiL2 6d@R/KS &S| yde
2RNI 3t AK AY &A1 dzLAYS 1A 2AK R2ft26F eNBROFRESAD2 # &y $ a1 WIRohesh S/ sehgiivibm 2¢ 50 2K
spreminf 22 G812Y NIT @22k RNHZDO6S Ay TURGAA 6LYSaN YASAS/MiAdIT 21 B G NI Teyaxt AgSaodSt |
LR GNBoy2 ySySKy2 LINRdSOIGAS aLINBYtalidAar Ay &S 1 ye2iAYA aSiylryeariiaid o6 WS
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. A ’ . 6t 2081206831 OAaAgtaSyal. a8 ySiFRNDy2 O

t2YSYoyl Tyré6Aty2ad Al 20N oszlfy%ﬁ88%9%%2%%Mb“§q§7\21AR|00§USY i NBo I
dz2L2 OG S@l dA @alr 1S3k LRalYSTyAall 124, 44 1f #4752 ye%sté 027 2AsYNT I\éls%){%,aldﬂ ?/?\ 95‘
tako pomembno, da sodelujemo z drugimi akterji v skupnosti. AL SGYAK 2NRRAZE LINBROASY Yy20A02 Ay:
GaSK adz2L)Syesx GS6F2AK Ay yYeAK2GOAK A

financiranja, o strokovih gradivih objavljenih na spletu, sodelovanju na

/1 I NIFTEASBYAK F2NHZYAK @ aviatdz Lk3z2adz2 1

2.6 1zzvi Svetovanjav L2 RNR G2 AT 20N} OS@Fyelr 2RN}afAKE 111
N = A A AL ALY SGYAK 12yFSNBYyOF K 1 dza LJ2odrastht 2 Sy A Y A
7\ | 20 N‘] OS QI )/8 dZ {LX SGYyA AT 20NI O8Ot yA LERNIIFtA LRadGl et

ydzZRA22 NITtA6yS ONRGS ylLaogSiz20 Ay yl
AT 20N} OSSOl ya2So
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Nekaj primerov:
https://ec.europa.eu/education/ 6t 2 Y26 LINR AT 20N} OSSOl yadz @ 9GNRBLA Ay
drugod)

http://www.studyportals.com/6 t NE3f SRSy AT 206N} OSGFtyA AT o62NE 3Jf20Ffy20

http://www.unesco.org/new/en/education/resources/uneseportal-to-
recognizeehighereducationinstitutions (UNESC@ portal priznanih
Grhaz21202ftalAK AyadAadadzOarco

http://www.european-funding-quide.eu/ (Evropski vodnik za financiranje
AT 20N Q206 RSY NI T agz2e2 AT 20NIT620

http://www.scholarshipportal.com/6 . 32 12 @A aAiA O2f yAy2 1+ TFAYlFIYyOANryeS
ag22S3ak OdGdzRA2I 0

http://www.europeancampus.con( Evropski Kampus je mednarodna
AT 20N} OSSOl ty2 a@gSiz20ltyl aldzLAAyl ¥ 1A Li2ydzl agz22S Al 1dzO0yeaS Ay &aid2NRi
Ol dzRSyG2Y Ay dzaldl y2 0l YU

http://www.eaie.org/community/expertcommunities/admission

recognition.html(EAIE9 GNR LJA 1 T @ST I T+ Y$RYylINRRYy2 Al 20N} OSgLyes

LINATYlFY SONRLEIA OSYidSNITI adGNR|120y24i3s YNBOSy2S (SN aNBRaddgl ylyYSyeaSy
internack 2y F £t AT OA2A @GAaz2183al 02t aigdl o0
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MODUL 3

3. POKLICNO/KARIERNO
SVETOVANJE

3.1 Wod v karierno svetovanje:
trenutni razvoj

O/ Al T eEOOA PI OAUAT A O EAOEA
LEOI EATEA 1 EOAE ET UAOT O1 A
T Al TeEOOA bi OAI AUT EET 68 6 OAE
Pl OAEAEIT DI EIEATA TAITeéeEDOO

bi OOAAOEA DPiiié DPOE EOEAT EC

bl Ol AAEA OPOAEAI AT EA TAIT éEC(
karierneC A
ODPOAT ET EAET ¢Hlebet 2008012 00A 00
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Poklicno svetovanje pogosto povezujemo z javnimi Zavodi za
TLRatz2gdgryasSs 6SLINI @ RS2lyai2 LRGS{I
kot so npp  &f dz0O6S T+ NIT @22 6ft20SO1AK O
NI TEASGYA Y20AQF02NBA tA {1FNASNYA &c
2RNI At AK fA @Aaz21Sy O2f alddzo t 21 f A
FETFK LI2&a&lFYST yAl 2 JS Fdzposblnogif & tfeyudkl ¥ & 2
R212y6lyal O2flyelty @ 6ladz 1GAByS |1
ali zamenjati karierno pot (Thiel 2004: 99201).

YSNJ Y2NI LR{1ftAOy2 a@Siz2glyaS dz2l20iGSg
na trgu dela, je seveda zelo odvisad dogajanj in razmer na trgu dela.

%l G2 YSRYIFINRRYA Ay 3Jft26FtyA LNROSaA
posameznikom. Po Amundsonu dejstva, ki so najbolj vplivala na karierno
svetovanje v zadnjem desetletju zajemajo:

1 GSKy2t201A VYIdzRUBNRES|] Wy @SKent 28] A K

1 YIy2a R2ft26Syl AY LINBROARE 2A DI 11
organizaciji kot pri iskanju zaposlitve;

1 @3S6 Yz2O0yz2aiAr 11
gledano;

i gSé62l GS1Y2@0Fty2aid Ay LINARGAA] yI |

1 ve62S 2LIANIya2S yI TFr6layz2 Ay Lk3
L2 @S6F Yyl LRGOGNBolF L} al vzl LRatAdod)

1 L2 @S6Fy LR2dzRFNB1 yS YSRG6f20SO1AK
npr. timsko delo;

1 L2 GNBol L2 gaSOAgtaSyaalsSy dSyeadz

TFHLRaAatAGIST O NITf
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Ob vsem tem pa v Evropi o razlike v vodenju trga dela med - c

L2 &l YSTYAYA RNDIFGFYA Ay (GdzRA LR ,32 Elementl pOkllcnega dza G NB 1
AOGNR 1 20YAK &AG2NAGSO aS ySySKyz2 : . 326S
sestaviti enotnih smernic za karierno svetovanje, ki bi vsem enako Svetovanja

ustrezale. za2 LJ2 a1 dzO Y2 2L21 2NRAGA yI aLX 20yS TylréAaty2aidir LINR LR]1fAOYSY
agSiz20ryeadzz (A a2 LRYSYoYS LINR vy Pdkliwml 3vétbvsnie dzajetnadd £id Kariplekgnd Priofesiadnilio (péakso, kiA y
LINR U FTFGA 1112 dza LIS Oy 2 4SS 2RI AQI@1Rf 216 dz2B ODSI6YR | @il 4y RABASBYES | 1
tehnologije. ydzRSy 2l 6dza i @SyS 2LRNB> L} R2 2 LINJ ¢
bS1FGSNR &a0SG201t OA Y2 NII2I2R 26t GA0AY RS d
T KGSOI (SYdz dzadiNBTy2 NIOA2ylftAlTLlOAR2
a0SG20t OA AYl22 1TY20y2aid tF0283F 24l
.. e e e e m e e e e svetovalnega procesa.

O+1 Dl OEOHAEI OOAOI OAI AE
OPOAI ET EAET éAI OA TEIITEON
OOAAOOOA 11 AEAT AR DPOES AL G/ i Posredovanje informadikalcem zaposlitve

TACETT O Pi AT ATE OOi EEI 0060 i Vodenje upravnih postopkov pri iskanju zaposlive/ @1 t 2 dz6 A 0
2006: 5) strank na trg dela

Poklicno svetovanje lahko zajema naslednja opravila:

1 Aktiviranje iskalcev zaposlitve

1 Analiziranje, diagnosticiranje in razvoj poklicnih profilov

1 LN @f 2Fy2S dzallalofalyeindtd L32aidz2l
1 2dza G @Syt 2 L32 NI

1 LT dFa2lyaS NITA&1lI D Ay | OdzNANI y2S |
i Povezovanije z lokalnimi dejavniki in ustreznimi zavodi

1 Razmislek glede strokovne prakse

YSN) a@SG20tyl RS2l @oy2adG TF2SYl G112
posedovati vrsto sgtnosti in kompetenc. Velikokrat se zgodi, da si
NI TEASY Il 2LINI PNRAIOSERA KEBD® @6 yVORI 2 NH

LR2adi2LN 28 LINR Aajllyeadz TFHLkRatAiosSs as
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6dza i @SYyS 2LRNB aA0GNIylAd c¢lavtbvalced | K - . .

predstavlja kompleksno in zahtevno delovno okolje, kar pomeni ne samo 33 OrOdJa In metOde \' pOkllcne
LR2GNBo62 LI ySySKySY Al LRLRfy2SOlIYy : A OSt e
L1)2 AaiNBySY LI23I2@F2NHz Ay NIT YAaft S| Svetovanju _ ) KA ZTA

in samonadzor).

Polegi GF 2k yel NITEAGYAK AGNB120yAK y1ofidy svelyyanie skgkar; syelpyanis, pasnol Jahkg paredelimg o4 5 5 .

2T yE68yE 120 Graz212 26NBYSYAG oSy /eSMerpn proces, Ro. &pigsfrani, moja bity syglpugles grokowgipk,za

6taz@y2 2YSesSyts 18t2 o6ANR]NI GaltBmRNERRS g T o RS0 T LA¥ o §8V R BEE g Ni RS
. . - : . vpogléd v oblikovanje svetovalnega odnosa (npr. poznavanje medosebnih

pristop pri obravnavi iskalca zaposlitve, sploh pavétjia za zavode za _ T _

ThLRat20lyase alR@GSESy yNWIHAAL gF "EORIEESHSPEeosss =0

20t AldzeSe2 Ay NIT@resSez2 aiNRO|20y29aM42RYE9N adRy §22R6822) RMBHZLopaLRARY

(SNJ dzat dza8 11 NXHughes2013 dit BBo&adt. 20R5: GRKRPEA FTAOYAYA ST SYSYyUdAz Jeh ko2pbddiad St 2 dze

8-9). Zaraditega tako zahteven profil poklicnega svetovanja narekuje AauUNB120y2 LEZRNBGESSY

ALISOATAGYS 2NHIYyAT I OA241S NJéMO)\ 0 &S Svetovaldi kat apravjdiztiidFérmaljg 212 19HtAGSG2 &

R2 Qg te 6FLal Ay g NE R a u SO IYINS@2| 1R8\|33IEEI }\)K? bléfu Qlél- E 65(\]2 a\;z]\m_ﬁesz A 3[32 y gzlief_\ i A A 508

ponudnikov, kamor lahko po potrebi preusmedratranko. SANBYYAK 12f{A6AY AYTF2NXEOAZ2S & 11 0SNX

OGSOAtLl AyiSNYySiyYAmtrdguyddaRiNdapodidvaju,2 Y2 O

morajo svetovalci pregledati, analiziratih | f dzZO6AGA 0A &GOSy 2

AN RAGD YSNI LRYydzZRolF Ay LR OLINI OS@lyeSs

Y2N} 22 AYSGA R2&6G2L) R2 AYyT2NXYIOA2 O

sezna@ Sy A 2 RSt20yAK LIR3IA22AK LI NITTEA

svetujejo svojim strankan. A G 261 ay2 LI Y2NI} 22 a@Sia?z

razmere v lokalnem okolju. Kvaliteta njihovega svetovanja je odvisna od

poznavanja lokalnih akterjev, zato da lahlodi ustrezno napotijo in

hkrati ustvarjajo pogoje za sodelovanije z lokalnimi podijetji.

i ~S @S63x agSG20l yOA &2 LI hegijazi2 LINB

NI TEAGYAK ANRIZR ANAWYISEAMBSRY yIF20GA LINI &
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svetovalec seznanitigdv@ S & NI y1S T yI6Ay2Y 1| ftoddhjadiiBing! e sl 1Y ¥ ROERRY 61 F N} RA b

informacij, 5‘_” pa jih mora prec.jelati sam. . svetovanju), skepso (zaradi slabega slovesa Zavodov za zaposlovanie), ali
Svetowlci kot usmerjevalci, upravlj@ A LINR 6 1pl%p@s|to Washrosti svetovanca (zaradi preobremenjenosti, frustracu ali
agSi20rt Oh &S dzl 9 NBI 22: I zmpdengst) NP dz2 2 6 A YA aAA LINAGI | 29Dy

U glede na to kar lahko poklicno svetovanje spiblizRA >~ al 2 UQSOW\Ly;af yayz26SyesS agsSizghyOl 61NB LJ}‘GSVQ
205020 y0S86 LINKAKEal a LRTAGASYAYANBYARERPY ) yahiNtizl RAzNI o 5 WNBEHS & A a

408620180 yIOSt atddo62T agSi20ryor 1T+ ATRStlI@2 1TF6NIIYyS Lk
i 3t SRS yI AyGSNBas Ay 08tzs agd@NBRYESy Yidsing Rpe @Syt (Y S AHHERNEYOS 4 |
glede nanjihovpoklicni profil; 7\)/ I )/I fAT I = RI dz32 G2 OA Y2 1' 2 avsSiz20l y

G JtSRS yI a4050201y680 L1t AOyAOAPALFARRNBOCH NB Flbd oM Q9 hveS AY RStz

zaposiitev: Gr12 L YSG2RS "2Y2326Ft22 dzalfl RAGS

i 3t SRS yI 2R{f2yAfy2 ai6lfA06S XZPEPPHFIAAYE g Obsiggla visia mejog yyoklighem sveioygpits o
dZRSE SOAGA aNBélye a LRItAOYAY 23EF2oWF&¢zqr vnnT0x 1A LI Davblikozi Sk 2y

Svetovalec kot administrator nasproti svetovalec kot ~Predstavimole dve:

siholog: Svetovaldl morajd 2 | dzy Sy G A NI G4 Ay & LINEPPYEANO, usmerdene érln?ftgdseg svetovanjaki dzajame
P g: J 20y 2 I EI% éRS % a 2 E(Amunﬁson?\ 2006 2852 Refr dze 2d OSI
anje svetovanc

YIELNBRS] @ 6Aaiuz2 | RYAYAAauNT uA@ySEiIO ea?li\ngrxsioldbj ove zgodboosvagh dell'ovnarl]

VARAGA (dzRA 6dAGOSy2 2L2NRBE® 9RSY %fvgz t;gzgy{\)ggaé\;f SIFED APTIRONY

procesa je zahteva po vzpostavitvi primernega odnosa med obema

stranema.ct 2 GNBoF L2 01 LI2aGI GAGoA Ay obRANDEFHIANEGY;Sk2 NS H 12 Eﬁ%@%@@pﬁzwr@ﬁd yel

2 Ry 2 (A&rhuhdson 2006: 7pomenipotruditi se videti celotno osebo in svetovanceyv, ki so preobremenjeni z lastno brezposelnostidzl 2 NI 6 I @3S 6
YS &l Y2 y2S oA ONRIdIYDHYDR @ESLINT & &4 S Ndzf[fA@f&Kéé@SéQsﬁwsﬁkaszézmzEXSBRQM(‘
FfA Ylye 2aNBR20G261 yI na WLeRviad A GBSV T 20083 ONYBONOG6E Y 2S 1 FNUIAOE, YAaSt:

svetovalnega procesa dotakne tudi drugih osebnih problemov, saj so LINE FAE AN} yeS R2aS01 203z alLkpdwanR &1 21 A
I RN} a0 @Sy2 ailyeaSs RNHZOAY&a1S NITYSNB fA &aLX20y2 LR6dzieS LR&FYSTyYyALl
tesno povezani z njegovo/njeno poklicno kariero.

"Aktiviranje" svetovancev je nadvse pomembna naloga,

sg je temeljnega pomena v procesu poklicnega
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V4

odn wlklTftASYA .

O $A AE UHEOQI EADOOOARAEOC

OOAOT OAT AAOh bPiT OOAAOQGEAI I Svetovancise medsebdf2 6y 2 NI | f A1 dz2S2a?2
morajo zavodi razpolagati s strokovnjaki, ki imajo q Glede na stopnjo izobrazbe
HEOI E T AAT O éENTiABOA ®AN A TE EP
o e A i i A e oaa A )l Starost/status
AA 11 OA OOAE OOOI EI Ol EAE . A - . S
1 bSTFHUSNR a2 1 FLR2atSyA | aA OStAgz:

bl OOAAA8 41 OOATEA OE 1A
OAébpl AOOAT Ei 1T OET 661 001
bolj intenzivnemuET ET O DOAEOEOAE T

pridobiti dodatna znanja.
bS1FGSNRA &2 oNBI LRaStyr Ay A0O6S22

: e B e LINBS T LRatAGdSein.2G Rfta2S 6Fal oNBI
kroge, ki se v svojemdivu razlikujejo, namenjeni pa sc
OAHRAOAT E® OAUI Eél EE} @GA@ 1 Svetovanci ki obvezno morajo priti.
2009: 8) 1 { dSi20F yOA 1A LINARS22 ylI ftlLadyz O
1 haSoS 1 @86 GSOIFIGIFYAS VYLN®» Al 3dz

AAlGdzr OA2FET 2a2So0yA LINRBOGEf SYAZIX

G2 Y2Nra22 ad2NARAGOS yI LER2RNRG2dz | N
dalahko poskth 22 T y2S32@SkyaSyS alLISOATAGY
GNERGF LR2OINBoyS d0G2NAGOS Y26y2 2ROAAY
YyS1FGSNR a0SiG20FyOA OStAacz2 2alSoyz2 Ay
ustreza skupinsko.
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. X 4 = . faza predhodnega pregleda pomaga pri ocenjevanju karierniD i@ & G A
OPPp Dbl ONUZ2 DI VS |\ isns Leatzotesys N i AGGBereeminGdes
. 264-265). Svetovalea LJ2 Y I 31 a@SiG 20 yOdz NI T A&l GA
razvqa Ay LRA&1TFGA GAAGST 1A (@& tadz22B55V 22 1 )

GSUNIA FlLITA 2BIALRRNBROVASHLING 2ay20A
YSNI AYRAGARdzZ t ATFOACE (FNASNYS LR AR (S ORLINFWRKY 0Y52 Qi 2 8LI2AR N@ 6 eXzOR B¢ WA O &R Al
@S62A FtS1LarAoAfty2a0A Ay Y20Afy23008tRAYA® ayfBilI AY YHRI@A &FidH oA 2y52 & AC
TrYAasSt 2 yI6NI2@lyadz {FNASNE {22Rft RNRODEIES LINA BSISKNI aRSAGRDBEYSRSA TN

L2 &l YST yA1 2053 a0Av2t 29ed32 aSAl vy S GBANB = 208988 dze S G+ T GANY tfyS RS2l @y
L2VYSYoySa2ol o [ 2dzRA @SRy2 LRI2a6GSEBNBEREXIOY2R2 AR AAABDYS Yz, va 6 NI 8 SN € Az
flradyS 1FNASNYS LRGAS T G2 yINF OGS yIDSNNEG O 21020 a¢i-NPOYy2A0 Y B Y2 0@ RA 1D dza 8 1 2 1 &
proces. strani svetovanca, pesimizem, nepoznavaagriih in zunanjih vzrokov za
12yFEA10GS8ST 1IN G2RA @ (SOl %70 YSR&aSO
YSNI 28 yI6NI2@0FyasS NIT @22l TrLRatAlG@SyS LRGA Y26y2 2RZOAay2 2R

posameznegasvetovanca in situacije v kateri se ta trenutno nahaja
OONBIT LRaSty2adx NIT @22 &aLINBliy2ad0Az FFE1T S LINBK2RI AO@ 1FNASNAIXO0S yA Y23;
ATRSEFGA Sy2iddyS3ar dzAy120AGdS3l Y2 ' i ' ) ) S + LIN2OS
svetovanja je zato potrebno na podlagi posameznikowesife, ozadja in

2aSo0yAK AyiUSNBda2@ GSN) agSiz20Ft6S Ker si karierni svetovalci prizadevajo vikati delovne oz.  [SEUNESES
I FLR2at AG@SYAYA GNBYRAS R2t26A0A EAOEAOT A Eii PAOAT AA O 00A EIRENE:
1ENASNBE® YtadzyA StSYSyid LNRA (S VY VRISl E)T@TEA@@@EEI
Prototip modela, ki opisuje ta proces sta izdelala Gati in ABdnetz. pogloblieno raziskovanje, ki zajema vrednote, spretnosti,
tNBLRTYFEE adb LSGE adz2lSyeali LN R e i CA ET AaA oAl EEEEN
AaLINB2SYlyeadz 2Rt 26A0S3 @ 1 @ST A a |G e m e s a e o . NN Ot 2 S
svetovancevi I &LINB2SYl y2S {1l NASNYyAK 2 AOADI'I' AC)hA Afl)&l OC..)A AOOAAUEI EDAT EEEA LIEAgj\llh%\l;ei

L2 #S6Fy2 Y2aAQ0l O0Ac2 (123 REFE 2AY € Sy
L2ad2L dz Ay LINBdzGAY2 yeAK2@9S Ayids > 5 NIz
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3.6 lzzivi poklicnega svetovanje
svetu spleta

® OE EUOAAAE OOAOI OGAITEE OOI O
IKT funkcij: zagotavljanje spletnega usmerjanja; ponudk
Obl AOT ACA OeAT EA T A AAI BEAAG)
El ACEéT EI OOT OEOOAI N DBOAOOI A«
zaradi pomanijkljive ponudbe in vzpostavitev foruma kjer lahk
Pi OAT AUT EEE EIT 1 Ol EAEOAET A(OfeC
& Sampson1999 cf. Bimrose et al. 2015: 13).
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PLI2NF Ol LYE @ LR1ftAOYySY ag@gSaz2glyadz
tehnologije predstavljajo pommabno dimenzijo v svetovalnih storitvah.
+StA12 A&a1lft0SO TrLRatAGOBS Lkaidol
AYF2NXI OA2S 2 yIRIftayaSy AT 20N} OSglI
LINS12 aLxX SilFo t20NBol L2 Y20AfySyYy a
svetok y' 2 S 04 NBo I G111 GA TN RA IrasSRS
LINA Yl y2ldz2S dF1OyAK FfA RNUZAFI6YAK &NEX
7).

t 20S6Fyl AYydS3aINIOA2EF LY¢ @ LR1tAOYSY
razvoju novih spretnosti potrebnih pri izvajanspletnega svetovanja kot

So:

y
%}
y

1 spretnosti potrebne za delo s spletom (kako poteka svetovanje v
digitalnem svetu, razvoj interaktivnih oblik dela s svetovanci in
LI2T 2Ny2adG LA&AYSYdz AT NI OFyada T

i vzpostavitev zaupanja na spletu;

i razvoj digitalnih kompetenea zbiranje, urejanje in upravljanje z
spletnimi podatki;

2SLINF @ RAIAGIE Yl GSKy2fz23ai2l LkRydz2l )
L1t AOyS3at agSaz2gryals 120 2SS yLN®
OGSOAtl t2dRAZ &adGA1A TRRiEEEBYM IXAIL & K°
LINBRalGl @t 2l (GdzRA OUGS@GAftyS ATTABSO ¢
aL¥ SadysS3ar adaAallr YSR agSiaz2gryOSY Ay a
R2f26A0GA 1108y 062 yadzy 2Ry2a Ay 1112

{'Kako hitro naj svetovalec odgovori?
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fKakoe S f I K12 a@Si20FtSO LINBLNAG6FIYS RI a@Si20FySO LN} GAty2 NITdzy¥S Ay @
skladu s tem odreagira? Ali je svetovanec sposoben posredovati

povratno informacijo?

Yl 12 28 1T+r32020t 2SSyl (SKy2ft201F dzalLlraz2ofaSy2aid aogSiz20FyOl o6. AYNRAS
idr. 2015: 19)?
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MODUL 4 aYF2 OSftAY2 R2a86A a (SYSwtvaeNRY YI &

komunikacijske metode za iYOT svetovalce pri oziroma z uporabo

4. SVETOVALNE |N Y20AfyS LX Al OA2SKE
KOMUNIKACIJSKE METODE Najsg 2 Oy S2 OA 2R3I202 N 2 0 dzLJ2 (
4.1 Glavni namen tega vodnika  projektaivoT, je:

U 2t 20F4GA AYGSNI10A22 YSR A, h¢ &ag@gs
bi svetovanje na daljavo predstavljalo ovire, ali pa jo vsaj bistveno omiliti
Tukaj je predstavljen nabor naV9diI zaA quul ,JVSvetovi';\IrJe in OS @ al vSe 1dx3B4A I;ldeﬂDO)/A ajgloRI@raudiemilu dza G NB 1
komu,nifacijAske metode l)\A 88’ asaul gya VR,Sf dzé )&%% £ é(bgﬁ‘{"éz‘lé"\(dz;]/e)\ﬁ |oc-§7\2asz 1A 3t i dzR A
1FU0SNB3II YIEYSNI I Y2 2 f hiagjo dmed Yq_ﬁf\ﬁssﬁoszoa)\yzl ¢ Al 22580 ®7\u7\<D
svetovalcem in svetovancem pri uporabi mobilne spletne aplikacije, da ne t2 RNMZAA &GN} YA LI LINA G8Y e

oA LINBRadGF@teltlr 20ANI FEA LF &t s I%bflﬁaéja rgzgng”gh; ,golr\g]recgt@o zé‘d%segfo §|”a }Sr?pe:rh@ Cielmd YA T A GA

aSyAYz2sz RI 2S NYgy2 (2 iaaek2nBrgijg I Nlgbhdd 1SV Ao AU NI YOy R2LADSI24P yes Ty2aNT 2
potrebne za opravljanje svetovanja na daljavo s strani svetovalca, po ¢ NJ | dzvft 2Sy2 1T 8t2 OANR{20 LRGS{It2s G2
RNHzZAA &aU0NF YA LI 2i¥kalce Gdposliee)2mobtavehA | 2 Y

. o o L . Df SRS yI (23 RI 2SS 12YdzyAll OA2l | St 2
dostop do mobilne aplikacije in spodbuja njihovo motivacijo za njeno 25 ND A 058 GRSl W1228 fLIPCHER S ®S 5 A 6 Af 2
uporabo, kar je tudi eden ghaih ciliev projekta iYOT. Zagotavia Y ) A0S ueIAyE2S e 2k 9N OR
AY FlLIFKZ 1A a2z @yl LINB2 jehdNBawkejOf 2Sy 2
odgovore na njihove potrebe po znanju, informacijah in stikih, odpravlja & 2 : Y )\ Y2 v
RG2Ys LINBROASY LI LINRALISGOE | o2t o 0h2 &0 5 RS YEY 2 2086201 yoss 12
svetovalcev. a LINP OSa a@Siaz2olyal a LJ2Y2682 Y20Aft
- ) - - o oz2aidl, .08 2R T L6841l .261lo0 VECSI Sy0| 0
t2a8oy2 T IYyAYAD Al I)\Q | QﬁgBﬁEﬁS{deazoS %] .u.S?( LINE 2 Lu.d% 88 al
o2f2 b6ft20S01S3rb agSiz20ryal a LR %8 rgena sYkO[alf(\l nrgran! |gf’se h'l’a(]):l s zave%al greZNo A L
0= : ?%%y%au%% Y32 N AkK CA @824 88y 9N R
tudi zavezali.
Erasmus+ S .
This project is funded by the European Union. 15-204-012641¢ KA2AE9/15

iYOT: In Your Own Time!



40

Menimo, da je izrednega pomena, da v skladu z nameni projekta iYOT, v d) da prav vsi svetovanci nimajo namena uporabljati iYOT mobilno
FITA LINA LN @S & LISOA FIV &y SvétovalieY BN A O hplikacijyy 2 R dzt
12YdzyAllOAc2alsS YSG2RS: yl@graly2 asSiylry AT K2RA0O6 Ay R2YyS@ & aidltiaodél

svetovancev, svetovalcev in samega orodja iYOT. 2SLINF @ 2SS Y20Afyl | LXAINBREE2 OSRYSM22C
2NRPR2SXT 1A LINRYI Ol 12NREAGA LIRGSYOALl
2ZRNL atAY0SX a8 Y2NrvY2 11 @SRIGAZ RIF as

A2LT K2RA OB | [ AduRsS t 22 nitasye adzuyez 0N
. . . » 12Ydzy ALt Oh2al$ ya loNB/Sy NGB G NBIyIeth A 6/ S LI
SLISOATAGYAK

Pa

NITEAGYS LR1EAOYS LINRPTFTACL S:

+ [ F16SG1dz 2AY 062 aidzLly2
i & kBrezposglai gny4ase prijavljajo na mobilno
g 1YOT aplikacijo ter da vzpostavljajo stk s
2 G/RIgYarem. jJNsrkakor pa se bodo razlogi in
Oz NPQVapAd Q Ry el Y2syz2 NIt
5 iRl yéAS 02 agsSuz2ydltSO Y2NJIf§
potrebami, dvomi, frustracijami, defenzivno
RND2>Y ySLINAfI3I22Sy2ai22z>
radovednostjo, oklevanjem, z iskanjem
Zznanja, motivacije, ipd.

DaoA fFK12 ATRStFtA &LISOA
menimo, d 2S LRGNBoy2 R2RI I
LINBRLIRaGlF @12 YySyesz (2
NI T @22dz Ay 20fA120yadz a
dzL32 04 S@l ye S LINBRLR al!l 91
uporabnika, svetovalca in svetovalnih storitev izvajanih
z aplkacijo iYOT. Torej je vse odvisno od trikotnika;
uporabnik ¢ mobilna aplikacija - svetovalec, ki bo
motor vsega komunikacijskega in odnosnega psace

4

HomMd t NBRLI2AaGHSP1S &

NI Y@ Y dyl2l AbyzarikbliSarkolFokl zgoraj

,,,,,

IYOT aplikacije ylrousSuasS3al €A RI oA 1F1
. o R o nasprotje, je razvoj vodenega svetovanja (za

a) RI éZRSVdeZSVBQA é(ZJSU’ZAGI- y’ ) Tz N e Vé}\@faéyago 1fted6yS3al L2 Y !
b) da svetov y OA A 06S22 a@Siz20rtyS ad2NARGDS 1 NI Rslarost, zaposlitveni status ali samo zaradi

yreNr1tA6yS20AK ol Nel20T 20alz22l OS LINBe 2YSyeSyalk OAdBta/S y@&f

o) R AYI22 a@8i20yOAr LINRGI 120t Yek dRlF NXIG& N TRE A GBS §@A 6 2RO 20BN KSTE A LING &
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ONBT LRaStyAd tNIQGTILNIG @asSy dt 1q:oﬁgfop/y5@m)§y LI 6 yS daGNBTI Ay 02R2
2ZR1tlyelktA é}(]AZNJ\GQSZ 1A 2AY 2AK yngAVF]blegd: I-LJtA‘[I-O)\BI-AI-AfA L’JI-A“éé Al 6A4
razlogov ne bod K2 iSt A NBIAAGNANI GA 00 Il RVL%ZS(yuSLy}% GSfNHz o2 1 St2 0uSO7 2

odkriti njihove razloge). i empatija;

t 2 RNHAA &GNIYA LIy L2 RNR62dz 0% RSPB®IAINFES G241 yal LINRB2S]G A, he @ &0
"zgodnjerazvojni’ fazi ne more pokriti vsega kar zahtevajo trenutne u dLNBeSYlyeas NITtA6y280AT ) .
LR2GNBO6S Ay yIiey205208 NIT A&l 9SS0 u F1LOAQYy2 LlRaf dzOFlyeaS LINERGASYXI OFye

in zaznavanfa
YE12N]12fA OSsE 6SLINI @ 120 LRAE2GyA LINE@opdojti infd¥fati dsébffih mitdnjl OS @SRy 2 2 RLINJ

R2f26SyS aLINBYSYo0Ss R2LRtyAGOS yI LJ2RzNﬁLgQZ,\ﬂgr%LR%SEI\PZ@%S@Eﬁ@gaqaéyi)\lLﬁT (O}

polno razkriva svoj pomen in namen, dostopnost ter vedenje iYOT A1 NBy2ai 6es SRAYA VIESAY R 30
svetovalci';\ % mefioAsebni komur,likacAiji z uAporabpilforvh prvegaA stika LINA ANB y 2 & i yI dzL32 NI 6 )/ 1 0D o
YIELNB2 GSNJ LRGNBoyS @S06AyST (A ©62R2 1 lL3z2Glr@tftelfS yladzaiNBTIySsSa0os
odgovae, brez nepotrebnega balasta. Strokovne kompetence:

L, . u TylyaS 2 R21dzSYGANIyadz AyidSNF | OAc
HPH® t NBRLIRAadGl 1S a aul-f)\O@I- cajnagp,eﬁt,ranas@Suzm f Ol

28N} 0 4SS ddAdte YSG2RI 2asoys3ar  Agadhanep f‘aboéubaf\‘a"z'?m”é”“Rora?}'gfomﬁf‘%“ws RANB| Gy 2
vzpostaviti, pa je, kod 2 Y2 @GARSE A LRTySesSs vz d‘y 2 “Z”ame%%@@ %"ﬁr?do"a”}{fﬁ‘f‘”f"%c

LBY2622 bHl2GAGLF 1+ LRatddryashs Ua 28 LEWEE B e RN‘ELQt%\df déaxlafs'zaﬁgf'ayza'
Vendar pa se bo tradicionalna konfiguracija svetovanja spremenila, a kot Sgcialne kompetence:

LN} @A . SRA 6nnnco 2S 0 Akbt pamehberh OA 2V I foxfahno obdfadity LINBLRET VI Y

rvnoment ,pri vzpo§tavljanju m?dseAbojnega zaupanja in sprejemanju uglajenost; o ’

R23202NRQOT 2 6S5YSNIo2Y2 LRRNROoyS2§ I2@aMid A LINKR ylaftSRyaa (26140

Nadalje predstavljamo nabor predpostavk za katere ocenjujemo, da bi %»32Nr e Yyl @gSRSy2 11 ZVS th'iVOh ¥ f%/etoﬁeiﬁéhﬂ 201 t6
Y2NI €S o0AGA &Salt @y Ain $0@dnih Rompetett y &IN2 OS 4@ YGRARY 12 a LRITAOA2S dzR2 NI o)
iYOT svetovalca pri izvajanju svetovalnega procesa: LINAG 1201 yeAsz YSRaSo22yA auAl 6 O

posameznih fazah) vedno poteka skozi celotho komunikacijo, kar je tudi
ySt 26t 2A0 iRSije. Y20Af YyS | LIX
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w2 @ ylatSRyaSy LR3It gadz LINBRE 2Id2RT 3R Y Ha vRKBriukikadjit i@ losyakhl ofinosih v podtdpku S NB

YSYAY2Z RI dzAGNBT 22 &ALINBYSYOIl Y (i SNetBvanfaA thef HYOT Sv@tbvalgéin dnAugdrabrik@s fo2n@vb yrédie Ay

12yiS14addzz (A a8 20A6F2y2 LINA GSYZLmaalzastlal-ybl-aozfa 2ay208yS YSRék23S071S
I yI @S LINR .20SK azRSfdzazo)\K 25880l Ko

HPod wlkl YAOf2Fyal & éijl-f)\OCSI dzLI2NJF 0 S A . h¢ FLIX Al OAZS.
Torej, bolj kot kadarkoli LINB 2 = FSy2YSy 6t 23S01S3l

i nove postavit) 21 2fA2 @ TFATAGYSY ad<amopdddby & dkomirikatlizd zalfteis od 2sRhemega njeno polno

tradicionalnih); razumevanje v smislu preventivnega reagiranja, s tem izogibanje

u novo dojemanje okolja ali vsebine v katerem poteka svetovalni morebitnim konfliktomA y LINBLINBS6 A G GA 2 Lddza G A G &S | 2
proces s strani uporabnikov;

U novo dojemanje okolja ali vsebine v katerem poteka svetovalni
proces s strani svetovalcev;

U novo svetovino orodje (uporaba orodja za vzpostavitev

YSRaSo022yAK 2Ry2az2@g Ay aLINBaSi(
12YdzyAllI OA22: y20 LINRadG2L) o
2KNI yAUGSO dzRSt SOSy0Sg:r y2d LN
aidrt A6z yhd@anja bvétdvghja INEMbiniranjem
uporabe orodja in njegovim namenom);

U y2@02 20Y262S @ aviatdz aal vz 2
razvoj in osebno zadovoljstvo, skrb za lastne osebne potrebe
dzRSt SOSy O0S@s &l Y2NBTFt S aAechs
LINAf 20y280A T+ TILRAEAGSOE AT 2
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4.3 Komunikacijski proces in pripravljena svetovalna shema za modul 1V

bl 23ay20A

( Expanding

- Erasmus+

LINBRK2 RY 2
20 6a@dSiz2dlft Ol

COUNSELLOR iYOT

Ay a@Siz2@l yol oz

~

LA A

v

Y

Encouraging
action
Facilitating

uncerstancing

S
24
®
A

¥ \What now?

hand

&
i
&
&g

¥" Onthe other

/
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V diagramu za modul ¢ Svetovalne in komunikacijske atode, je \% dzLJF G A an 12YdzyAl1l OA2alsS @S06 yé
mobilna aplikacija most ki bo povezal: dzLI2 NI 0y Al 2 DA K LINBRK2 RY A K adltaAos
U ) tAA0AG SYSt 2h i oy
\% :iiel\llj\-DSLJOA 2S dzZL2Z NF oy Al Ay a@Siz20l ¢ O? )/Iylz %JQQF%U ?};Z%ZLJ%NJ %SA 2§}\§87\K29
V dzL32 N 0y Al | I Y2OAYA LJSN\ELJSC[u?\@t!'I_Yf\Ggé &.Jgé?lN%O§Pza)f%uNJG:Y%%S%IEJ%II\L?%C’Z 121

Y2OA AY alBasoyz2aurl ALNBGyzaidAo ~S ©86% RI oA R2&aS3tA
\% uporabnika z novimi zunanjimi perspektivami virov, l&hko . . . : -
zagotavijajo oporo: programa, nikakor ne smemo pozabiti, da je to orodje zasnovano za |jud|
o ' . uNJSd 3/2 & LR YR RIO @fES j
\Y Sjbﬁg\]s;ygbilgiz;:JL\IJq)uSEIABS dz]l NB LJ %?k{% }IW\] zYSQ?%t yY%( i\f SWR
dz6 Ay S1 @

5F O0A dzNBayAsAtA GS yrt23S 2S5 L2 G NBveddrdo 98,2dR gdi 0 ddvisno 2od Mbvsche sameh ki v sie@@in® @I f

V  2rasSy yIYSyYy OAte 285 LRYF3I A d%arangﬁ %ﬁ”&oxa %l;tghg%'ogg ”ého‘”hiffiq”cg hkrat¥pf‘%3m

L : . e tudi so
notranji cilj, oziroma da postane bolj samostojen in vztrajen pri

R - C Sy 7\82 A iAD Jat dOl yesy I LX A
ALINBeSYlyadz LR1EAOYAK 2Rt26A3GS50 Nsoéle)} $PYANL s 2L F oylf)\
obojega); { uSY LINB LIzO6 | Y2 G(SKy2t23A_2A% 12YdzyA

\Y; razvijanje medsebojnega zaupanja s svetovancem z empatijo in Y 2A K2 @ LINAALISGS] | aLX 20yA dzAy1l20A02
ustreznim odnosom ter obvladovanje vsaj osnovnih
komunikacij&ih spretnosti;
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4.4 Redvideni elementi moduldy

+ LRGSTIGA 1 @asSy (N 2SS oAf2 R2 a

SRIF2 @ G4SY @2RYy A dz yI,pkdataviadatemél R £ 2 S
1A YyIEY 2Y2326l 22 o02fa2a0S alLigodiNw.a2SYl ye S

6AY23 1A 22 L}1NKJI
CILINA SKUPINA Odrasli

M6 {t[h~bL b!a9b ahfi{ {¢![L~2! a952[ h+9~Y! Yha!bLY!/LW 6¢9a9% YL WLI

htl 20FGA Ay dSNI 1 OA 2 EoaRSEeEz 1 Transakcijski (medsebojni vpliv) model komunikacije:
uporabnikom tako, da mobilna aplikacija r
? % LJ'}"B Rald l; ot 81’ b N 2 ¥ Uporabnika/svetovanca
OS 2R alys3alF |l 6Suih

2b2 00N> ya2l Ay Tdzytyel 6t2@8S0O1F Y2GA Gl OA

V  Hierarhija potreb po Maslowu
iYOT Aplikacije/orodja V  Dvofaktorska teorija po Herzbergu
3.t aAK2t201S 12YLRYySYydS @ LINROS&adz | 2VYdzy

V  Fenomen percepcije v procesu komunikacije:

V  Model Jaza: tehnika Johari window
HO6 {t[h~bL b!a9b ahf{ {¢![L~2! SVETWANJE (TEME, KI JIH JE POTREBNO OBRAVNAVAT]I)
{oSi20lyeS ytrea o2 | 1.+2RSy2S & Al 20N} OSQI yedz
ir1 ylré6Ays RI as$S 02:¢
svetovalec kot uporabnik zavedala koraki iYOT Svetovalca V' Model soc,:ialnega lfons'[’ruktivi%ma - . .
ki ju bodo peljali skozi celoten proces, kak V YZYauNtzl UAGAaGAGYA Y2 RGAC) iR etbBaintelvenc
tudi omejitev, prednosti iLINR £ 2 Oy 2 2 2t NA T Yyl @lyeS yST2NN¥YIFtyS3al Ay AyF2N¥YI{y

V  Poklicna oentacija
V  Poklicno (karierno) svetovanje
V ¢A@f2Sya2aiir LINBe2S i
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wt 62fe O8t20AG2 aLX20y2 dBAy|29AdG2aiG Ay LRIt 206f 23 yaRljliikakortpa hipandi@ta 2 6 a (i |
modul. Vendar pa verjamemo (vkkRdz & LINI GAf A Ay R20NR LINI {1 &2 LINRA LINALINI A LINRB2S10G200%
ANBRAGOA Ay 61 &2Y 1A 2AK AYIY2 yI @2fe2s R2483tA NITYSNRBYF R260NE NI gy 2

4.5 Dhdatek k moduluV

A

Gralh @ 02R2 yI @2fta22 GdzRA LI 12y6lySY dzalLRalofalyeadz A0S URIDY GzRBWDI ALIRY 2
svetovalnem procesu z npr.: delovnimi listi, diagrami, shemami, itd.

+31F 3INY RAGLE @ FAITOANSYIAA 240yt AdZLAZNI{OAA f2M K [0 2W2Rdzf L+3X 0602Y2 Lz GAEA @ LINRALRYS
FATAGYLEF 12YLRYySyidlFs 1A RS2Fyal2 YFGSNAFEAT AN Ay LRGSTdz2S agSiz2artOF 1
Torej bodo gradiva tista, ki bodo na voljo po/ké | Y SY dza L2 & 0 A3/ ¥V & dz2 4 DSNRIMSIYRS ORI 62 R2 R20NR
YdZRAE I LIRY26 @ agdSiz201tySY LINRPOS&dz I yLNWYY RSt{2yAYA fA&0GAZ RAIFINIYAZ

A~

bl 12y Odz 6§83l Y2Rdz I 062Y2 LINBRA (jv@birt pbtreddib iYATSVewdhalvemy | LI2 G123 T yI RIf
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MODU |—5 V Evropskih smernicah za priznavanje néfb t y S 3| AY LINRE 2

5 ] VR E D N OT E le Z NA\M] E pridobljenega znanija, ki so bile napisane v lett®fravijo takole:
NEFORMALNEGA IN
t wL[ hgbh{ ¢bh t wL 520

ZNANJA
O 0 ididv je najprej v tem, da postane vidno raznoliko in
. : AT CAOI UT AT EA bl OAI AUT EEI
5.1Uvod In perspektive EUOAT /& O Al TACA EUI AddmaA
. . . TA AATT O1T A 1T AOOO Agikje fdgobtd
vrednotenjapriznavanja ODOAGI AAAT T ET iznévanjeljekot dniyd F
neformalnega |rLJN‘y\ f = Oy' AT AAT EAOAT EA OOAAT T OOE bPI
i ) i TA EiTOAEOCO O EAOAOAI OA
prldObIJenega Znanja European Guidelines for validating neformal and
informal learning, 2015: 14)
Definicija:
2SN} @ #8A8¥e8 LRGES1F @ F2NXIEYAK
RN} 320SyS3al dzwSyeS LRGS1F {(dzZRA 02RA®C 1]

gal 1 RFyaSy OA@t 2Syadz
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+ 12yi0S8140dz ySTF2NXIfyS3IlI Ay LNAf XRNBREY 2 | INEBR 2Bt AT I O yeBaly STEYNY I §

GSNXYAY LINARTYIF@lIyaS @S6 NITtAGSYAK Liamedhha 28 gosameznike?

V + AaLX 20ySY LRYSydz 2SS G2 LINROSaz (1A RFEe2S dz2N»RYyA adl ddz
2

12YLISGESYOlY 6 | £ prekzd diddefitve AkValkfikagjy  V Lahko zagotovi girjevanje dza LJl2 a206f 2SSy 2adw 1 | t
2

enakovrednos, kreditov ali izdajo dokumentov, kot na primer yIRFfeyeasS TF2NXIty2 AT20N}Y O0S@lyes

kompetence portfolia. TF1f &doél22A 1 20 N> OSSO yaS KAGNB2S:TI o
Y% ¢2 a8 fFK12 YIylFrOl (dRA ylI RNHO0SYER LWNKIT yYly@By gy & vy Nkedefe ZF2SieNTIma1 102500 i
vrednosti znanj in kompetenc na trgu dela oziromaakademske nazive obvladgo);

ali napredovanije; valuta v t NATyltyaS 2Y2326F @S622 LINBLRI Y
Vv byl OF 48 th Kl1RLNEaRG2SY yI 65t GMWNRRYW2H yeGYAK ATAR2Q Ay 12YLISESy
YSTF2NXYFtySal Ay LINAf20y2aiyS$3t  dzS¢9ehyia@3 45K 93y S0HAky I RFEEGBOS Ay

AT 20N} OSSOl yal s dzalLlRalotalyal Ay 11 Ay EZ&mEdeloNe yiestywemga). NI y YA 2 T Ll2atAddA

2012). \Y t NATYylryaS yFINBRA TFt232 6f20S01S:
Y bSyl T Ryed LRdRINEBIE RI 28 dAa2il gtl2NRaagsy 2LINAHT yRNSIEGO2S 5y FR 1A LE P QRS 2 §

RNHzO6 Sy2 a RSeY 0S yaSyl ONBRyz2ald 2ROA&YI 2R dzySa A G8S @ RNHzO6 Sy A

okvir. wS6SYy2 fFKl12 RIFE a2 3flg@gyA OAf2Ak VI

neF2NXIFEyS3alk Ay LINAf20yz2aldyS3al doSyetl
hot Al2dtf OA LBECD &elvse bdlj z&vedajd, @arke,

spretnosti in kompetence, pridobliengé I (i I prefistavifgo/bogat vir u Yol gauz2Ll FEfA yIRIt2SOlIyezss F2NY¥
6t 2080183 1 LAGH I delotiprizafi@ hiefijarhINK Y S NAVK RS 21§y 25 LINB1Ay2SysS3l AT 2061
AT LX F6I yi A G 8i. lendar ipd otietajajditdje, kisev celoti AT 20N OSQOI f YAK I RNRASBNEBS AT 20NI C
nel I SRIF22 &a@g22S 11t23S 6t20S01S3r (w@WAdGlItr FfA ya2aS3z2@0S LRIESYyOAltyS
vrednosti. Obstajajo tudi nekateri posameznikizt@nja, ki so ga pridobili a Za pridobitev nacionalne poklierkvalifikacije (NPK).

ne zmorejo v polnosti uporabiti ker svojih sposobnostine morejo u Y2l R21dzYSyialOrac2 Ay 20Sy2 Lkal YS]
dokazati drugimt NAT y I @l y2S ySF2N¥IfySpal Ay LINRZYOF@IYi9g&ETLa d8Bly@$syY 11 32020A0A
alyz2 L aSoA yS dza( dloddBiiznargef r@ds O S 3 popovnei zaposlitvedp spreminjanje dela, karierni razvoj in
frt232 6t20801S83 | Ikodstio 1t FONEHECRO 2 GAYRVAAINR Y S Yo uer T+ 2450y 20ANd &0  Yo0(2At @2 OG

ALX 20y 20
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T AT 26N} OSSOl y2S Ay RSt23 02f a@ANRALIDSO2 k(i LDADYEBYFs ¥ T2 NY NI &ple
1f2dz86yAK 12YLSGESyOo meri odvisna od dela, ki ga opravljajo praktiki in strokovnjaki, ki so
ySLR2aNBRy2 @1ta2dzSyrA @ LRIUNBS@OlIyeS
hoadlala2z OGANR NITEASYS FFH1S @ Lpodtdpkél(Biltigtic kizgnjajoL izfainaBij& @vetd\ame iy Gsmerjgel £ y S 3
LINA £ 2 Oy 2 & (i pfePa@navarnjey dokl®éntitanje, vrednotenje in (orientacijo), tisti, ki opravljajo ocenjevanje, zunanji opazovalci procesa,
certificiranjed Ly 6 S$atid¥afe najsbgostejeizvaja v okviru YIEylF3SNBA OSyiaNRrg 11 20SyeSglyesS «
AT 20N OSFI Wiaa L2 & ot Pridopie tiradno |pdirdil@ naz2 3 2 sklipine, ki imajo pomembno, vendar bolj posredno vlogo v procesu).
L2 Rf I 3A ST2NXYIEyS3ar A LINAf 20y 2aiyS3t = dz.S > as§ 1l 2 Al @l2le2 (dR
. y o .y : . Y y Vsiyblsmorali imeti, r%é?e potrjevar%e sposogn%sti, ampak tudl8 me%ke
izven tega na drugih institucijah in zainteresirasthaneh, kot so na oA N .
. . . . L . @S O 6 at goSnieleKtualna zmogljivost
primer organi trga dela, gospodarski sektorji, podjetja in prostovoljne

organizacije. YE_2dyl Tylyeal Ay @SO6AYyS agSs
Strokovne dejavnosti v Temeljito znanje o procesu/postopku priznavanja

S SRSy T tA6 ¢ L Vo, eSYSEoAGR Lyt y2s 2. AT 20N OSOL €y S
bS 3tSRS yb NrTtAGy2 LINI@Gy2z LERRE[ 32 aogsob%()gﬁ%;%fm\l@ Qﬁ_l\@o)\l Qézééyzx y“ﬂfdfg}agjgé

ditve, lotni topek pri ja/potrigv@l @1t 2dz6 A - : A y . .
ure |ve. moramo Vv celotni postopek priznavanja / potrjg 1 z0 léza SYle2 1 20a62286AYA alFyRFNRA®
naslednje korake:

\% Razumevanije trga dela.

\Y aSTylyealyasS {FYyRARIFGI & LRahd2LIV2Y {AS y¥2Y0 yR(@EAI|Y2AD 6 &/ TFNRENIYA DN SIA 0TS0 T |
\Y; svetovanje kandidatu pri pripravi prijavnice, GLINI Ol yal 0a20ALfyS LI NIGYSNEBS Ay |
Vv 1 YRARLF LINR LINF GA Ay LROf2S LINAa2l gyAa02s
Vv razgovor oziroma intervja kandidatom
Vv ocenjevanje znanja, pridobljeneganaj akreditiranih

AT 20N} OSSOt yAK dAlGlIy20
V 2RE26AG8S0 2 LINAT YLl @lyadz ySTF2NYIFfyS3alE Ay LINAE20yz2adySal Tylyel

(delno ali v celoti),
Vv >

Al @LrearyeS LINBGSNEBIy2lF 606S 28 LRGNBoy20
Vv ONBRy2GSy2S LINAR26f2SyS3r Tylyaly & {NBRAGYAYA (261FYA Ay
priznavanjem celotnega progranaéi pa samo dela.
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Yt 2dz8y | OISYIBKFIS RYSya2Sdf OS®vyadzyS ylt23S aidNR|20yal 120

vrednotenja in  potjevanja neformalnega in

\% Morajo biti seznanjeni s postopkom potrievanja (veljavnost in LINR f 2 O)f 2 5 (i )f &3} i )/ | y- 21'S &2Y
zanesljivost).
% LYSGA Y2Nlez2 AT 1dzOyesS yI R2f 268y S YeloPkBNBatoRdz RSt I &
\Y; Nimajo osebnih interesov glede rezultatov potrjevanja (zagotoviti  V YSYSROYSyis LXIFYANry2aS Ay NIT @g22y:
morajo nepristranskost in se izogniti i1 { NA O2dz AYISNBE2 @ PdzYSYGANI yesS Ay LINALNI gt 2 yes L
Y% a2NlF22 oAGA aSTylyaSya 1T NITEA&YA Yeddeldanje2 R 2 brdgihih 2drginizaciafiS yine Sésanyeznimid
\% Sposobni morajo biti navdihniti zaupanje in ustvariti ustrezno strokovnjaki,
LIAAK2E 2012 LINALINY @2 TF 1FyRARLF &l ® promoviranje pomembnosti neformalnegananja in procesa
Vv Zavezani morajo biti zagotavljanju povratne informacije o ocenjevanja in priznavanja,
dz2S Yl ye B ldaety i IKi 2 @ Ay &0l yRI NR2Wk LpdfdsignbhBo Gispbsablialjeh 1 y' I O y 2|
(preko podpornega Sistema).
V. Usposoblieni za  postopek ocenjevanja/priznavanja in imeti - Glavne naloge strokovnega delavca v viogi informatorja,
znanje o mehanizmih zagotavljanja kakovosti. so"
\Y Delovati v skladu s kodeksom ravnan;. '
Vv AYVF2NYANIyYy2S 02R26AK {1 FYRARFG2O A
V procesu ocenjevanja, vrednotenjapniznavanja neformalnega znanja GNBRy20GSy2dz AY LINAT VI @I yedz yS¥2
obstajajo trije profesionalni profile: pridoblienega znanja,
q informator. \% QredsAtaivaanje‘ uAporabnosti in Koristi procgsa preipoznavanja, o
q svetovalec Q.NJS.Ryzusy.al- AY LINAT VI GFyel YSTz
. pridobljenega znanja,
T ocienjevalec oA . - oA V pte éavlj g roces% .
bA Allteds6Sy2s RI Syl 2aSol 2LNI Bt2! 2355 )\N\Jﬁgg )}aRAéleJ\QJdW“[OJ\Z 287, 91,
Vv sodelovanje s svetovaic ﬁ R2t26SySY Llaiz2L dz=
\% skrb za osebni profesionalni razvoj.
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Glavne naloge svetovalca, ki dela s kandidatom so: Glavne naloge ocenjevalca xaednotenje inpriznavanje

V. informiranje, neformalnega inpkf 20y 2aidyS3al Tylyel s

\% motiviranje kandidata za sodelovanje v procesu/postopku, vV a1tyes A y LINBEIt SR R21 i 2@ 1y RARI

V. YSYSROYSyid &a@Siz2¢ltyArKk Ayl SNJZ)Z\(;IZZSQS)ngd\}g)yNgJ zézdgfyzassdwyyauy\ LINT @2
vrednoterja¢ LINA LINI Gk y' I 6 NI | > \Y ocenjevanie LINA YSNYy 2adGA 12YLISGiSyOd @ &

\% promoviranje procesa prepoznavanja in samoocenjevanja

standardi znanja,
pridobljenega znanja, spretnosti in kompetenc kandidata, vV LNBOGSNAGSY 1FYRARFG2OAK 1O EATFALL

Vv promoviranje in nadzorovanje priprave portfolija kot glavnega uporabo primenih metod preverjanja in ocenjevanja,
instrumenta vrednotena, V. RlIatye$S LRONFGYAK AYyTF2NX¥EOAe 3§
Vv zagotavljanje celovite podpore in navetov kandidatu med standardi ocenjevanja,
ocenjevanjem. Y, usposabljanje.
Druge naloge svetovalca so: METODE IN ORODJA, ki jih uporabljamwpeblnotenju
\% zagotavljanje informacij o postopkih vrednotenja in priznavanja
6yl LINBR2GEy2Fko 1FyRARFGdz 60 Tt LJNJ\ Y| £ yL 0z Q[SR:FN\%ZEIN Y 2and BN
(partnerjem v okolju), Znan]u
Vv priprava potrebne baze podatkov za podpor@rocesu oroR 2 | T LR GNBSOlIyesS ySTF2NXIfysS3l Ay
vrednotenja, - . o NI TLAGYS AR dz6 YAK AT 1 dz0Sy2ad hRNI
V. @I RNDS@lyeS adal20 1 RNHAA 2NBhREA 5@ I5%A QAJ\U%UEN‘PO V&B9Y 2h1s%5 g0 1yt 6 A
\Y a2z2RSt20lyeS @ NY¥Il @g2e2dz 6ylI oN\IJQnggdZt{E%N.%I?@azz,N&ﬁ@@%ﬁzﬁ%ﬂwyﬁmf\%%%mw
za iZVGEjbO ocenjevanjaA, R . o izzive. (Cedefgp, evropske smernice za potrievanje neformalnega in
Vv ALINBYt2lyeS Al LIStk @ds LJ2au2LJ12QJN§\If zl\é)]yga}btg/)éxﬂq |dz%|\§1{/7gff s 1 %%%A%Z{ npo o
Vv izpolnjevanje dogovorjendokumentacije,
V. dANI gt 2lyes Ay yloNI2glyas RStIY2U LAOS O 9ONE LI A & panenihhk dej@plivejo 6 H 1 mp
\Vi LINALINF S LER2NRBAE X nad L)X 2 Oy 2 ¢vdljdvibdiznazanesljivogirocesa priznavanja in
vV NITEAGYS yIt238 T+ LINRY2OAc2s NBIdA GFiG2@0s LN} @ Gl 12 Lilako dojemajolz &l YSI
Vv 2ONBRy2GSyesS NBIdA G20 Ay dsAyNAFy ! OFyasS Ay dzA201 gt 2tyesS tA a2 ye
\% usposabljanje za delo svetovalca za ocenjevanje.
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Metode in orodja, ki jih izberemo morajo biti zanesljiva in nedvoumna.

a) Orodja za pridobivanje dokazov

i testi in preizkusi,

1 dialog in pogovorne metode,
Kvaliteta bilo katere metode temelj na tistih, ki jo izvajajo. 1 deklarativne netode,

1 opazovanja,
UACIT OAOI EAT EA EAET Ol OOE8 1 simulacije,

1

pozitivha, a prav tako zahteva, dana ocenjevalec presoditi

dokazi, pridobljeni iz dela ali druge prakse.
EAOAOA 1 AEAT T E OOOOAUA T Ai ] ) o
(Cedefop, Europan Guidelines for validating neformal b) hNERZF Tl LINBRt2OALU
andinformal learning, 2015: 4%

[
(s
Q
pul
N
—
N
Q

1 ¢A@faSyeSLhiaa Ay LRa
T t2NRBG6AfI GNBUG2AK 2
1 Portfolijo

Q¢
w =
(@]

Metode in orodja na spletu:

EUROPASSI 32| gf 21 nesgf 26 Sy S LINBR

Izbira ustrezne metode in orodja ¥l 2L12 YSY0o V[$ 2dIA
katere informacije glede pasneznikovega predhodno pridoblienega
znanja, spretnosti in kompetenc bomo uporabili. 1 Y2326F dzLl2N} 62 adlyRFENRYAK S@ONRLIA
1 &L Rodz2l 0S8t SOSy2S F2NXIfyS3IlF Ay
1 spodbujanjeY SRy I NE Ry S AT YSyel @S Ay dzSy

uz2 htté//@&o%a@{cedefop.europa.eu/documents/curriculum/itae
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T .8t S0Sy2S Tylyal Ay aLNBliyz2ailhAz
Europass je sestavljen iz petih oblik

1. EurdJ 343 O A @PddakBwiidish alpripravo poslovnega CV: 1 Evidentiranje in sledenje razvoju znotraj programa

2. Europasgezikovnaizkaznic®2 6t A1+ T LR RNROYS2OA b2 N 2PV RB2HTY S o NI OSSI £ yAK LINE I NI
sposobnosti;

3. Europassmobilnost potrtRAf 2 2 RSt 20y AK |t A Hz3peliRvanig in spgemlipne dla
tujini (spodbuja opis posebnih poklicnih in socialnih kompetenc); T hOSyasdryas (86280

4, 52RI GS1 1 : vaebijeh dpi§ @narj, dpridobljenih med
FT2NXYEEYAY LR1EAOYAY dzalLlRal of 2t y ells Pomagrigpri gpgugaresitvedz | ot ATALF OAe O
YIEOA2YIE YA &RAGSY AT 20N} OSSOy

5. Priloga k diplomi vsebuje opis spretnosti, pridobljenih v

GrO02302t418Y Ay @Araz21202ta18Y R RENMYSHiie &S dzl2 NIERaH fEy@% SHIE ¥V ES gt 2y

1OFEATALFO A @ yEOA2YLEYA aAalPRde2Alde INIAISPINIQSPE y2sS HEA T 1t 2d6] d
LINEOSadz AT 20N} OSBFyal Ay dbSyatd ¢F 3

E-portfolio (https://en.wikipedia.org/wiki/Electronic_portfolio) /Portfolio opredeljena kot povzetek pameznikove usposoblienost
Elektronski portfolio (znan tudi kot ePortfolijo,-pertfelja, digitalni 6R2as012@0z 4Ll ylys3l doBsyet o0F2NYIT
portfelj ali spletno portfelja) je zbirka elektronskih dokazov, sestavijenain A1 1 dzOy 2SS ylF LERNBG2dz RSt Ay OAJt eSSy
upravljana s strani uporabnikgo navadina spletu ¢ | 1 @I8kyfonski 2L12Yoz2 2 Nrl@gz2edz LRZalYSIYyAK Fl1I O
R21+1 fl K12 Basede, dedekizdrSke dayoeke, slike, poklicnih kvalifikaig, pomeni pa "standardiziran" pogled na individualne
multimedije, uporabo bloga in hiperpovezavep@tfelji so predstavitve dz6 y-BSt 20yS ItA RNHAS Al 1dzOyeSsz arad

AL 320y 2804 dZLBRNFOYALl Ay LEXTFGF2NNEYLISURYVRANLOAY2d OLEXFANL! 8883 28 Kb L
spletu, jih lahko uporabki @i RNDdz2 S22 RAY Il YA Sy 2 & tnafar(UMPE, 80ds: 88)

L . . L ; L. + LIZNRPOBAT dz WL {nbvdiltalnlfdébu IsqQ ugatowvily da s 465 R
ELRNIGFSte2e 28 120 yS1S ONBRGS dz6yA Lﬁh\ﬁ.]}ggaﬂi\ _||2§| Aal%\ angnggf FLJ]%\ gl
R2a80120d ¢2 {1 K12 dzZZR2NIOoyAl2Y 2fggjp§ T aAGIES 2| If| a2 ZS%QY%@ZZLJQ &

G2RA | @S62Ar 211 ¢gSO6Sy2aiA 2 dzoyAIKI Al é‘tseaﬂ‘yeés" ééfzé‘?zdié\@ﬁééﬂz Fongd B RAR 4
izobraD S @I y 2 [-LIZANGI o2t 25A O0Said 3ItlF GYyAK ?é’%flo% ?QSRyE 62t2 & drd2 NI oA dé
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+ 6Fadz 12SN) ai2Nlr e yA RS2l @yz2aii b Mbpl/wwwepprBolio¥®@ RSNYS GSKy2t23iA2S8 Ay |

razvoj mobilnih telefonov in drugih elektronskih naprav napreduje s http://www.coe.int/en/web/portfolio (Europski jezikovni
adzLISNE 2y A6y 2 KAGNR&AG22S &S OANR22 (deBrffoloYRPYy240A &agdSizalyeal y I RIEf a2l ¢
Mobilna aplikacijgh , h ¢ L2y dz2+ LINAf 20y 2aiGA 1| deLipilfedropass.dedefogeiropdeusSOS a G Al &

a0Sh20Ft O0SY LINB12 St S| iNRiyrall2Se Oyi2 Ed shitp:defrdpask.cegeforkeuraba’eh/Boouinents/curriculuditae
aL2NRBROGI yel 6YSaalyaAayavs: GARS212yFTSNByDO@tRASyaSyRrail gy 2 R2ad2Ld R2
AYTF2NXEOA2 Ay GANRBOD bl O yI Yo 28 NV Th#bi/éufopassNdléfigBuiiopaed/doczinihisfeutogessiille ¥ LINJ
orodje, ki bi svetovanje na daljavo populariziralo in jo postavilo ob bok passport/languaggassport(Jezikovni potni ligt

apSi20lyedz AT 26A @ 26Ad V  http://europass.cedefop.europa.eu/documents/europeatkills

. R . P o . passport/europassnobility (Europass Mabilnot . .
1 . . . . . . -
L GARATLF LINRAI YI Gl yel Kk LRUNRBSOF yel ysg/zh fo.etl}lrg.ezu/ cu2m%lfsé3ro‘]msR20fazSy
. . o :
al “{ﬂ JES
I 92 &

Tylryetl GARAY2 @StA12 LINAE20y2480 LINR eI 0 iz
oceneva@ dz Ay OSNIAFTAOANI yadz yI GF ] Wﬁ@@éﬁroassocedefo Mos

U NA aﬁ 2L S
uropa.eu/dlo r#\e ts'?/e!uror}éalrskillg
passport/diplomasupplement(Priloga k diplon)i
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s g . Rl f 2dzRSY ddstop H@ delovhth mest, ki bolje ustrezajo
5.2 KO”Stl In preanStl njihovimNSéW)spﬁ’reyhéstm);
vrednotenja,prlznavanja 2AT 20 NI OSSO 6L YIS RUBRAMNBGA GaSOA Ot 2
2 2 da pomagamo ljudem, dasdwth 22 2 &So0A Ay NI T gAcl 22
)/S'-FE NJ{l f )/SEII 7\ JaSOA@t eSyealS3at dzSyel oT
pridobljenega znanja_ 3. socialne prednostié %2k 32 G 1 Gt 2+ yI 6Ay 11 Alo2¢t:¢
R2aii2L) R2 ylIRIfayasS3al AT 206N} OSglyel
YIEy20Ayl YIS ySil R2@2ft defakc¥m, M hisoRme Ay &
GSEA12 LINAE20y2adArA T 1 ySTF2N¥YIty2 dzSy

4, LIAAK2E 201 SO[WNSRYy 2BEA20G20A LlAaAK2f20
posameznika, tako da se zavedajo svojih sposobnosti, kot tudi ponujajo
zunanje vrednotenje njihove vrednadst*

Priznavanje lahko pravtakopomaga 1 6 2f 201 G A Sy I

u opisnikom2 f | 2 O}  LJ2faimalyielgdAl 2 6 R2 OS @I yal A
Ll2ydz2l RNHzI2 LINAEf20y240%

u LINA Gt I 6y2l 28f E V&1 RBINA]I NI 20 yAK &1 dz

prebivalci in migranti, katerihrjstojnca G A &2 {1 K12 Ylye

, - A A sizaradienega ali drugega razloga niso mogli pridobiti kvalifikacije

~0 A NRA NI | frediosti prizeahbhjai rteformalnega prekoF2NXY I £ yS83+L AT 26N OSSOt ySalt AAad

iNLINAf 20y 2ady2 LINAR206f 2SyS3l | Lyizl-vyfall E1 K12 dNF By2GSOAGA Syl 124d
Fy2a &ail NB2OAK RSt gOSg0oaAtvSid @ R,
1. ekonomske prednostio %2 1 YI y2O0lI y2a 3y yL.‘B\ILNQEazNB/FEyé)\u%(Zé KNJSI VAK 10F¢tA

€ ! ! i Tmléf\auz 120 28 i
A0NEO1RY a2 LROSTIYA 1 yST2NXIEYyAY dSyaSYs a aiNlaokryes 61 al =
L2 iNBoySIF T LINAR26AGSO | OHtdka, FA1 I 0OAeS @ F2NXNIEySY AT 206NI osmyadzz

RI &S ikapital @gsEpbdarstvuazporedibolj produktivno,s tem,
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U Postopki za priznanje, so pogosto obrobni,

sklepi IN} G183+ R24a83F Ay 0OS y§ G

\Y NE2GA Y2NI Y2 V prdihpyiznaydnji, oedodavid | G A
LINEOSE LINATYyIF@lyels Ydz T+F32620A07

_ LIN} @2 NI @y2@0SaaS YSR (2NRaldYA Ay
Nekaj glavnih izzivov ¢
1FGSNRAYA &

profcesulprizna_vanja OtNr@g G112 oA tIKl2 113202
EﬁNO;\mfa ;e%a;nz 5 procesov priznavanja v politikad & Sjénfskega
pridobljenega znanja: dz6 S yelry

\Y} & 4LRRoOodz2lIya2SY 2Ry2al R2 dByAK NBI
s krepitvijo inNJ T OA NBIAY¥2 §WBYy Rl 2 (2NB2 |1 @
Y6 dz6yAK NBTdzZA GFGAK @ F2NXYIFEySY Al

u t230NBodeSY? 0 2acijd O 2glede 1 2'Y dzf AJ° N 0521 | Yo LYY E@BKEIOE LT B8
_ _ . BZNHIYAIT AN UA a@g2z2eS OudzRA2alS LING
priznavanja znanja. Sy2i8 1+ R21dzySyidANIyesSs GAradsatr
pa niso diplomirali;
\Y Da bi imeli bolj jasno komunikacijo in informacije glede prednosti 02t 208 @1t 2dz6 ddddmpardya X 2Oy @y dIS 3 |
procesa priznavanja. i ) , dz6Sy2l @ 20 avaligkach G okregilaNdeRnedto tudi
\ t2Y26 LINA R2aS3tyedz uAalAKZ 1A asS (Vo IRESRMEZ RYRY SHT  JNRRPZGIE S SYIMGE ¢
12YLISGSYO LINB12 ySTF2NXYIfYAK Ay LINAf20y280AK (Fylft20 Ay RIF AYl 2z
{ A ni zfiltati potencialno veljavo.
\Y L2Y26 LINA YyIRT2NHz aG0NRO1 20 12YdzyAll OA2So
Y, LI2Y26 LINA &Ll Rodz2lyadz aLINB2SYfa2AG2a0GA 1OFHEATFALFOAZ2E LINAR26f2SYAK yI

ned NI RAOAZ2Y I tyS yIGAYySo
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U  Postopekjprocespriznavanja bi lahko nadgradili: 54¢ é K y‘ A O y' é Y 2 C\) )
V S poenostavitvijo in okrepitvijo procesa priznavanja, Vred note nJ e[prlznavanje

\Y & LR GS6lyeaSY ylI 062Nl ockriueérndSpiesoy O ~ ~
postopka priznavanja in z integracijo procesa priznavanja Vv y S -F 2 N‘JY' | f y S 3 | 7\
20aiG22S86S (1 QFrtATALLFOA2A1S adl yl . . .
V 1 @8622 |2y0SNEBSyO2 Ay allyRl rpr|dobljenega znanja S0
kvalifikacij ne glede na to ali je bilo znanje pridobljeno v
formalnem ali nefomalnem okolju. 3 . )
5I'yRIYySa AYl o2fe FtA Ylye @galill 2a.
tehnologij, kota 2 Y20 Af yA GStST2ys GlFotAOF ¢

U  Zagotavljanje zaupnosti in varnosti AG6S AyF2N¥IOA2S LINB12 AydSNySirz LI

£ LINAYSNHz aosdzoryer yvi Ritero2Y &Nl VhA0Yo SANE h A piggRyose®
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